CONNECTRUCK KULLANIM TAAHHUTNAMESI

Versiyon 1.0

Yayim Tarihi: 02.12.2019

isbu Ford Otosan ConnecTruck Kullanim Taahhiitnamesi (“Taahhutname”), [ ] adresinde mukim
[ I'nin (“Musteri”), asagidaki sartlar ve kurallar dahilinde igsbu Taahhitname’de belirtilen hizmetlerden faydalanmasi
hakkindadir.

1. TANIMLAR

Arag(lar): Donaniminda bulunan Modiil vasitasiyla isbu Taahhitname kapsamindaki Hizmetler'e konu, Misteri'ye ait Ford Trucks aractir.

ConnecTruck Sistemi (Sistem):Ford Trucks araglarda, Uretim sirasinda monte edilmis olan Modul ve Modil'de gémall olan bir GSM SIM karti
vasitasiyla Musterilere Hizmetler'i saglamak amaciyla Arag’a iliskin muhtelif verilerin alinmasi ve ara¢ Ureticisine aktariimasini sadlayan
yazilim ve donanimlardan olugan sistemin tamamidir.

ConnecTruck (Mobil Uygulama): Ford Otosan tarafindan bildirilen isletim sistemini/sistemlerini kullanan akilli telefonlar igin gelistiriimis ve
Hizmetler'in verilecegi akilli telefon uygulamasidir.

ConnecTruck Fleet: Sistem ile entegre edilmis bir sekilde galismak Uzere “ConnecTruck Fleet” markasi altinda, dogrudan Ford Otosan veya
Uclincu kisiler tarafindan saglanan, Ford Trucks arag sahiplerine sunulan filo yonetim sistemi Grantdur.

Ford Trucks: Ford Otosan tarafindan Ford Otosan markasi altinda Uretimi ve tedariki yapilan, bu Taahhitname’ye konu Moddl takili agir ticari
araclardir.

Ford Motor Company: Amerika Birlesik Devleti (ABD) Delaware Eyalet yasalarina gére kurulmus ve merkezi, The American Road, Dearborn,
Michigan 48121, ABD’de bulunan sirkettir.

Ford Otosan: Akpinar Mah. Hasan Basri Cad. No.2 Sancaktepe istanbul merkezli, istanbul Ticaret Sicil Midiirligi'nde 73232 no ile kayitl,
(www.fordotosan.com.tr) ve (fordotosan@fordotosan.hs02.kep.tr) iletisim bilgilerine sahip Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi'dir.

Ford Otosan Taraflari: Ford Otosan, Ford Motor Company, Kog Holding A.S. ve istirakler’i ile bunlarin galisan ve yoneticilerinin tamamidir.
Hizmet(ler): isbu Taahhiitname’de kapsami EK-1’de belirlenmis Ford Otosan tarafindan sunulan Hizmetler'in timiidiir.

istirakler: Bu dokiimanin imza tarihi itibariyle ya da bu tarihten sonraki bir ddSnemde herhangi bir kisi ile ilgili olarak, (i) s6z konusu kisi tarafindan
dolayli veya dogrudan Kontrol edilen veya (ii) s6z konusu kisiyi Kontrol eden veya (iii) s6z konusu kisi ile ortak Kontrol altinda bulunan diger
her turld tizel kisidir.

Kog Holding A.S.: Nakkastepe, Azizbey Sokak No: 1 Kuzguncuk 34674 Uskiidar/istanbul merkezli, istanbul Ticaret Sicili'nde /85714 no ile
kayith (www.koc.com.tr) Kog Holding Anonim Sirketi’dir.

Kontrol: Herhangi bir tiizel kisinin genel kurullarinda oy kullanma haklarinin ¢ogunlugunu elinde tutmak veya yonetim kurulu Uyelerinin
cogunlugunu tayin etme veya azletme hakkina sahip olmak veya dodrudan veya dolayli olarak s6z konusu kiginin yonetim politikalarini
yonetmek veya yonlendirmek yetkisine sahip olmak anlamina gelmektedir.

Modiil: iginde gémiilii olan bir GSM sim karti ve GPS araciligiyla Ford Trucks araglardan veri toplanmasina ve bu verilerin Ford Otosan
sunucularina aktariimasini saglayan, milkiyeti Ford Otosan’a ait ve Araglar’in tretimi asamasinda Ford Otosan tarafindan Arag’a takilan Modil
ve yazilimdir.

Operatodr: Sistem kapsamindaki veri transferlerinde gerekli olan elektronik haberlesme hizmetini saglayan ve munhasiran Ford Otosan
tarafindan belirlenen operatordir.

GPS: Kiresel Konumlandirma Sistemi’dir.
GSM: Kiiresel Mobil Elektronik Haberlesme Sistemidir.

ConnecTruck Musteri Yetkilisi: Mobil Uygulama’nin aktiflestirimesi igin (link ve dogrulayici kod génderme, vb.) Ford Otosan’a Musteri
tarafindan bildirilen ve diger Uglincu kisilerin Mobil Uygulama’y! kullanabilmesi icin gerekli tanimlamalari yapacak ve onaylari verecek
kisiyi/kisileri ifade eder.

Yetkili Satici: Ford Otosan Uriin ve hizmetlerini satmak tizere Ford Otosan tarafindan yetkilendirilmis kisi veya kuruluglardir.


http://www.koc.com.tr/

Yetkili Servis: Araglar’a iligkin olarak satis sonrasi hizmet vermek lizere Ford Otosan tarafindan yetkili kilnmis kisi veya kuruluglardir.

2. TAAHHUTNAME’NIN KONUSU

isbu Taahhiitname’nin konusu, Miisteri'nin Ford Otosan’dan satin aldigi Arag dahilinde Sistem’den yararlanmasi, bu kapsamda Hizmetler'in
sunulmasi ve bu dogrultuda Misteri'nin hak ve ylkimldliklerinin belirlenmesidir.

3. MUSTERV’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Musteri, kendisinin ve aralarindaki hukuki iligkinin niteligine bakilmaksizin Arag’i kullanan kisilerin isbu Taahhitname hikimlerine
uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu diizenleme Musteri bakimindan tgtincu kisilerin fiilini Gstlenme taahhidt hikmundedir.

3.2. Musteri, ConnecTruck Fleet'in isbu Taahhitname kapsaminda olmadigini, farkli bir s6zlesme ile diizenleme altina alindigini bilmekte ve
kabul etmektedir.

3.3. Musteri, Sistem’in kullanima agilabilmesi igin gerekli olan asagidaki belgeleri ve Ford Otosan tarafindan talep edilebilecek sair belgeleri
Ford Otosan’a ve/veya Yetkili Satici’ya teslim etmeyi kabul ve taahhiit eder.

3.3.1. Musteri, sirket veya bir ticari isletme ise; Ticaret Sicil kayd, sirket yetkili kisilerini gosteren imza sirkdilerini,
3.3.2. Musteri, gergek kisi ise; resimli kimlik belgesi fotokopisini,

3.3.3. Musteri, vekil araciligi ile bagvuruyor ise; noter kanali ile dizenlenmis vekaletname ya da yetki belgesi

3.3.4. Mobil Uygulama’nin aktiflestiriimesi igin MUsteri veya ConnecTruck Misteri Yetkilisi’'nin cep telefon numarasi, e-posta

adresi vb. bilgileri EK- 2'de verilecektir.

3.4. Musteri, isbu Taahhiitname’nin 3.3. maddesinde sayilan belgeleri Ford Otosan’a ve/veya Yetkili Satici'ya en ge¢ Taahhiithame’nin imza
tarihinde ulastiracagini, Sistem’in Taahhltname’nin Misteri tarafindan usuliine uygun imzalanmasi ve Yetkili Satici tarafindan Ford Otosan’a
ulastinimasini takiben kullanima agilacagini ve Ford Otosan’a sunulan her tirli bilgi ve belgenin iceridini, dogrulugunu ve giincelligini kabul
ve taahhit eder.
3.5. Misteri, Hizmetler'in Arag satisindan ayri bir teklif oldugunu, Hizmetler'in kullaniimasinin kendi takdirinde oldugunu ve bu konuda Arag’i
satin almadan 6nce bilgilendirildigini, Ara¢ satis s6zlesmesi imzalamis olsa dahi Hizmetlerden faydalanabilmek igin bu Taahhltname'’yi
imzalamasi gerektigini, satis s6zlesmesi ile Taahhiltname arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde isbu Taahhitname huikimlerinin gegerli
olacagini kabul ve beyan eder.
3.6. Musteri, Sistem’i ancak isbu Taahhutname’de belirtilen kapsamda ve hukuka uygun amaglar icin kullanabilecegini, Sistem’in ve/veya
Arag’'in kullanimi igin (aralarindaki hukuki iliskinin niteligine bakilmaksizin) yetkilendirdigi kisiler ve/veya Arag’i sattigi, kiraladig diger Gglnct
kisiler tarafindan gergeklestirilen risk dogurabilecek eylemler ve Taahhiitname ihlallerinden Ford Otosan Taraflari’na karsi tamamen sorumlu
olacagini bilir ve kabul eder.
3.7. Musteri, Hizmetler'den yararlanirken yasalara, yénetmeliklere, Ford Otosan tarafindan bildirilen talimat ve kurallara uyacagini, sayilanlarla
sinirll olmaksizin, Arag’in takip ve kontroliinden, Taahhiitname ve/veya her tiirli mevzuata yahut Sistem ile iligkili dokiimantasyona aykiri
kullanimdan ve bu nedenle olusabilecek her tirli hukuki, mali, cezai yaptirimlardan, Arag’in ve/veya Modil'iin program ayarlarina her tarli
mudahaleden, GSM ve/veya GPS kullaniminin uygun olmadig: riskli ortamlarda kullaniimasi sonucu meydana gelen her turlt zarardan
minhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
3.8. Musteri, Mobil Uygulama kullanimi igin Ford Otosan’a bildirdidi cep telefonu ve e-posta adresine Mobil Uygulamay! indirmek tzere linkler
gonderilecegini, eksik veya hatali cep telefonu numarasi ve/veya e-posta vb. bilgi iletimesi nedeniyle olusabilecek aksakliklardan Ford
Otosan’in sorumlu olmayacagini, linkleri tiklamak suretiyle indirdigi Mobil Uygulama tizerinde bir sifre belirlemesi gerektigini, bu esnada Ford
Otosan’a bildirdigi cep telefonu numarasina bir dogrulama kodu gelecegini, bu bilgilerin giivenliginden bizzat kendisinin sorumlu olacagini,
Mobil Uygulama’dan faydalanabilmek icin ConnecTruck Mobil Uygulama Taahhltnamesi’'ni onaylamasi gerektidini ve kullanimi sliresince
ConnecTruck Mobil Uygulama Taahhitnamesi ve bu Taahhitname hikimleri ile bagl olacagini kabul ve beyan eder.
3.9. Musteri veya ConnecTruck Musteri Yetkilisi; Mobil Uygulama’nin dider tglincu kisiler tarafindan kullanimini ancak, Mobil Uygulama
Uzerinden yapacagi yetkilendirme ile sadlayacaktir. Mlsteri, buna ve igbu Taahhitname’ye aykiri olarak Gg¢inci kisiler tarafindan yapilacak
kullanimlar, hatali yetkilendirme vb. nedenlerle dogacak zararlar nedeniyle Ford Otosan’in bir sorumlulugu olmayacagini kabul eder.
3.10. Musteri, Ford Otosan’in Hizmetlerde, Sistem’de, isbu Taahhitname’de ve eklerinde glincelleme veya degisiklik yapma hakkinin
oldugunu, Taahhiutname  veya  eklerinde meydana  gelecek  bir  degisiklik  sonucunda metnin  yeni halinin
https://www.fordtrucks.com.tr/connectrucktaahhutname adresinde yayinlanacadini ve kendisinin bildirdigi iletisim adreslerine
elektronik olarak génderilecegini, bu bildirimden itibaren 3 (lg¢) ay boyunca Hizmetlerden yararlanmaya devam ederse Taahhltname’'de
yapilan degisiklikleri tamamen ve g¢ekincesiz kabul etmis sayilacagini kabul eder.
3.11. MUsteri, Ford Otosan’in kontrolli disinda bulunan ve/veya sorumlulugunda olmayan, sayilanlarla sinirli olmaksizin, micbir sebep halleri,
GSM velveya GPS hizmetlerinin altyapisinda meydana gelebilecek teknik arizalar veya bakim onarim calismalari, resmi makamlarca
gerceklestirilen kesinti ve kisitlamalar veya faaliyetlerin gegici veya daimi durdurulmasi, mobil iletisimin aksamasi ve benzeri hallerde
Hizmetler'in tamamen veya kismen, gegici veya daimi olarak durdurulabilecegini, bu nedenle Ford Otosan’dan higbir talepte bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.
3.12. Msteri, Sistem’e ve/veya Modiil'e Ford Otosan ve/veya Yetkili Servisler disinda yapilan herhangi bir eksik/hatali miidahale durumunda
Sistem’de olusabilecek arizalardan Ford Otosan Taraflari’nin sorumlu olmayacagini kabul eder.
3.13. Mdsteri, Hizmetler ile ilgili meydana gelebilecek her turli sorunu ve risk teskil edebilecek hususu Ford Otosan’a derhal,
https://www.fordtrucks.com.tr/iletisim-formu adresindeki iletisim formunu doldurarak ve/veya 4443673 numarali ¢agri merkezini arayarak
bildirecegdini kabul ve beyan eder.



https://global.fordtrucks.com.tr/connectrucktaahhutname
https://global.fordtrucks.com.tr/iletisim-formu

3.14. Misteri, Ford Otosan tarafindan gerekli gorildigi ve talep edildigi hallerde Arag ve Modul'iin Yetkili Servis tarafindan muayene
edilmesine izin verecegini, buna iliskin gereken eylemleri derhal yerine getirecegini kabul, beyan ve taahht eder.

3.15. Musteri, Hizmetler'in ifasinda is birligi yapilacak GSM operatoriinin Ford Otosan tarafindan belirlenecegini, Operatér ile higbir
sozlesmesel iliskisi olmadigini, Ford Otosan ile Operatér arasindaki mevcut ve/veya mustakbel s6zlesmelerin lehtari/hak sahibi olmadigini,
Operatér'iin kendisine karsi hicbir ylkimluliginun olmadigini, miilkiyeti Operatér'e ait SIM kartin yalnizca isbu Taahhiitname’de belirtilen
amaglar dogrultusunda kullaniimak Uzere ariyet verildigini ve Musteri tarafindan bu SIM kartin degistirilemeyecegini, degistirilmesinin teklif
edilemeyecegini, aksi takdirde Ford Otosan’in bildirim yapmaksizin Hizmetler'i durdurma hakkinin oldugunu kabul, taahhit ve beyan eder.
Sistem, Operatér agi Uzerinden iletisimi sagladigindan, Musteri, baglantiya iliskin aksamalarin, Taahhiitname ve Hizmetler'in sunulmasi
kapsaminda bir kusur veya aykirilik sayllmayacagini ve dolayisiyla Ford Otosan icin herhangi bir sorumluluk dogurmayacagini kabul eder.
3.16. Misteri, Arag’i satmasi, devretmesi veya mulkiyetin devrine benzer sonu¢ doduracak bir isleme konu etmesi yahut kiralamasi ya da
Uclncu kisilere kullandirmasi halinde, s6z konusu islemlere taraf tgtincu kigileri derhal isbu Taahhitname’de yer alan hikiim ve yukumlalikler
konusunda bilgilendirecegini, bu yukimliligine aykirilik halinde Ford Otosan’in Hizmetler'i durdurma hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhtit
eder.

3.17. Musteri, Arag’i Uglincu bir kigiye sattiginda veya kalici olarak devrettiginde, Sistem ve Mobil Uygulama ile olan baglantisina son verecegini
ve Ford Otosan’i bilgilendirecegini, ConnecTruck Musteri Yetkilisi'nin ve Mobil Uygulama kullanimi konusunda yetki verdigi diger kisilerin
Hizmetler'i kullanimina son verecegini aksi takdirde dodan zararlardan minhasiran sorumlu olacagini ve Ford Otosan’in ugrayabilecegi
zararlari tazmin edecegini kabul ve taahhit eder.

3.18. Musteri, Ford Otosan’in Arag’in Misteri disinda bir kisi tarafindan isletildigine, mulkiyetinin el degistirdigine veya Sistem’in mevzuata ya
da isbu Taahhitname’ye aykiri bir sekilde isletildigine inanmakta makul sebepleri olmasi halinde 6nceden bildirimde bulunmaksizin Hizmetler'i
durdurma hakki oldugunu kabul ve beyan eder.

3.19. Musteri, kendisine sunulan yazilimlari, haritalari ve donanimlar hicbir sekilde kopyalayamayacagini, gogaltamayacagini ve bunlara
midahale edemeyecegini, tersine miihendislik yapamayacagini, Sistem’in her turli fikri ve sinai hakkinin Ford Otosan’a ve lisans verenlerine
ait oldugunu, Sistem’in galismasini engelleyen, durduran, aksatan, bozan, degistiren eylemlerden kaginacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
3.20. Musteri, kendisine ait bilgi ve belgelerin, resmi kurum ve kuruluglar ile yasal mercilerce Ford Otosan’dan talep edilmesi halinde Ford
Otosan tarafindan ilgili bilgi ve belgelerin yetkili kisi, kurum ve kuruluslara verilebilecegini ve resmi makamlardan talep gelmesi halinde Arag’'in
konumunun GPS aracilidi ile tespit edebilecegdini ve resmi makamlara bilgi verilebilecegini kabul eder.

3.21. Musteri, Ford Otosan’in zaman zaman Hizmetler ve Sistem’de glincelleme veya degisiklik yapma hakkina sahip oldugunu kabul eder.
3.22. Misteri, isbu TaahhlUtname kapsaminda sagladigi bilgi ve belgelerin sahte veya yanlis oldugunun, Taahhitname’nin kétu niyetle
imzalandiginin yahut ihlal edildidinin Ford Otosan tarafindan tespit edilmesi ya da Ford Otosan’in bu yonde hakli bir stiphesi olmasi halinde,
aksi kendisi tarafindan ispat edilinceye kadar Hizmetler'in Ford Otosan tarafindan durdurulabilecegini kabul eder.

4. HIiZMET AGIKLAMALARI

4.1. Isbu Taahhiitname kapsaminda Ford Otosan tarafindan Misteri'ye Sistem (izerinden saglanacak Hizmetler EK-1’de belirtiimistir. S6z
konusu Hizmetler, Modiil aracilidi ile Arag’tan verilerin toplanmasi, Sistem (izerinden Hizmetler'in ve Mobil Uygulama Taahhiitname’si uyarinca
Mobil Uygulama’nin Musteri'ye sunulmasi adimlarini igermektedir.

4.2. Ford Otosan, Sistem kapsaminda ileride isbu Taahhiitname’de yer almayan ilave hizmetleri ve/veya katma degerli paketleri (kisaca “ilave
Hizmetler”) Musteri'ye Arag ve/veya Mobil Uygulama vb. kanallar (izerinden sunabilir. Miisteri, s6z konusu Ilave Hizmetler'den yararlanmak
istemesi halinde kendisinden iicret talep edilebilecegini, bdyle bir durumda Ford Otosan tarafindan kendisine ilave Hizmetler icin bir ticret listesi
yayinlanacagini, bu Ucret listesinin Ford Otosan tarafindan 10 (on) giin 6nceden kendisine bildirimde bulunularak tek tarafli olarak
degistirilebilecegini, bu tir bir bildirimin kendisine elden, elektronik veya standart posta yoluyla iletilebilecegini kabul eder.

4.3. Musteri, Taahhiitname ve Hizmetler'in tedariki kapsaminda; kisisel verilerinin, Arag’i kullandirtti@ G¢lnci kisilerin kigisel verilerinin ve Arag
bilgilerinin Sistem (modiil, takograf, GPS vb) ve Mobil Uygulama uzerinden toplanacagini, s6z konusu bilgilerin, s6z konusu amaglar
kapsaminda haberlesme sebekesi lizerinden iglenecegi ve bulut tabanli uygulamalara aktarilip, depolanabilecegini, bu amaglar dogrultusunda
Ford Otosan Taraflar’i, Yetkili Servis, Yetkili Satici ve tglincu kisilerle paylasilabilecegini bilmekte ve kabul etmektedir. MUsteri islenen kigisel
veriler ve haklari bakimindan EK-3'te yer alan Aydinlatma Metni’ni okudugunu beyan, kabul ve taahhit eder. Misteri, Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun hiikimleri uyarinca Arag’t ve Mobil Uygulamayi kullanma izni verdigi Gglincu kisileri bu madde hikimleri
uyarinca kisisel verilerinin toplanabilecedi hususunda bilgilendirmek ve gerekli hallerde yasal onaylari almakla yikimltudar. Bu yikimluligin
ihlali nedeniyle ortaya gikabilecek zararlardan minhasiran Misteri sorumlu olacaktir.

4.4. Misteri, Ford Otosan tarafindan Ilave Hizmetler, hizmetlerin geligtirimesi ve Arag deneyiminin daha da iyilestirimesine yonelik olarak
Sistem araciligiyla Arag’a ve Sistem'’in kullanimina iligkin ilave veriler toplanabilecegini, bu tip verilerin toplanmasinda ayri onay alinmasina
gerek olmadigini, kabul eder.

4.5. Arac’in sinirlari igerisinde bulundugu ulkenin yerel diizenlemelerinin, Taahhitname’ye konu Hizmetler'in ifasinda bir sinirlamaya neden
olmasi halinde Musteri, ilgili hizmetin saglanamayacagini ve bu konuda Ford Otosan Taraflar’nin higbir sekilde sorumlu olmayacagini kabul
eder.

4.6. Musteri, Arag’in Tirkiye sinirlari diginda kullanimi esnasinda Ford Otosan tarafindan, ilgili llke kosullarina bagli olarak Hizmetler'in
kapsamini daraltiimasi ve yurtdisi data kullanimlarina iliskin azami bir kota tanimlanmasi ve/veya Hizmetler'in kisitlanmasi ve/veya
durdurulmasi ihtimallerin mevcut oldugunu kabul eder.

5. TAAHHUTNAME’NIN SURESI

5.1. Isbu Taahhiitname, Miisteri tarafindan imzalandig: tarihte yiiriirlige girecek ve siiresiz olarak yiriirliikte kalacaktir.



5.2. Hizmetler'in ilk ddnem siiresi 2 (iki) yil olup bu silrenin sona ermesinden 1 (bir) ay énce Musteri ihbarda bulunmadidi takdirde Hizmet
Madde 5.3.’de belirtilen sartlarin yerine getirilmesi halinde 1 (bir) yil slreyle yenilenmis sayilacaktir. Bu hiikiim, takip eden hizmet donemleri
icin de uygulanacaktir.

5.3. Musteri, Hizmetler'in ilk dénemi ardindan Hizmetler'in siiresinin madde 5.2. hiikimleri uyarinca yenilenmesi halinde, Ford Otosan’in
Hizmetler ile ilgili olarak yayinladigi giincel fiyat listesindeki tutarlari Ford Otosan’a édemesi gerektigini, bu tutarlari 6dememesi durumunda
Ford Otosan’in Hizmetler'i durdurma hakkina sahip oldugunu kabul eder.

6. HIZMETLER’IN SONLANDIRILMASI

6.1. Musteri, sayilanlarla sinirl olmamak lizere asagidaki hallerde Hizmetler'in Ford Otosan tarafindan herhangi bir yukimlilik altina
girilmeksizin ve ayrica ihtara gerek olmaksizin durdurulabilecegini kabul eder:

6.1.1. Misteri’nin Ucretleri zamaninda 6dememesi,

6.1.2. Mdusteri'nin Sistem’i, Taahhitname'yi ihlal eder sekilde kullanmasi,

6.1.3. Musteri'nin isbu Taahhitname’de belirtilen herhangi bir yikimlGlGguanu ihlal etmesi,
6.1.4. Musteri'nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna aykiri davranmasi,

6.1.5. Musteri’'nin Arag’in milkiyet degistirmesi, milkiyetin devrine benzer sonug doguracak bir isleme konu etmesi halinde gerekli bildirimi
zamaninda yapmamasi,

6.1.6. Sistem’e Uglincu kigiler tarafindan miidahale edilmesi,
6.1.7. Ford Otosan’in Hizmetler'in tedarikine herhangi bir nedenle son vermesi,
6.1.8. Mdusteri’'nin Taahhitname'’yi t¢lincu kisilere devir veya temliki ve

6.1.9. Taahhutname’de belirtilen diger durumlarda.

Musteri, herhangi bir nedenle Hizmetler'den faydalanmak istemedigini Ford Otosan’a bildirmesi durumunda Hizmetler'e erisiminin kesilecegini,
bdyle bir durumda kendisine herhangi bir lcret iadesi yapilmayacagini, yenilenen Hizmetler déneminde Hizmetler'in Ford Otosan tarafindan
hakli bir neden olmaksizin durdurulmasi halinde ise Operatér'e 6denen mobil hizmet bedelleri disinda kalan kismin ilgili Hizmet déneminin
kalan suresine karsilik gelen bélimiinin kendisine ancak talep etmesi halinde iade edilecegini kabul etmektedir.

7. TAAHHUTNAME'DEKI HAKLARIN VE YETKILERIN DEVREDILMEZLIGI

Muisteri, Ford Otosan’in 6n yazili onayi olmaksizin isbu TaahhlUtname'yi ya da Taahhiitname’den kaynaklanan hak ve yikimliltklerini herhangi
bir t¢lincu kigiye devir ya da temlik edemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

8. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebep sayilan durumlarda, Ford Otosan isbu Taahhltname ile belirlenen edimlerden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa
etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz.

9. SON HUKUMLER

9.1. Taahhitname’de tanimli haklarin kismen veya tamamen kullanilmamasi yahut ge¢ kullanilmasi, bu haklarin kullaniimasindan feragat
edildigi seklinde yorumlanamaz. Taahhltname kapsamindaki her tirli feragat yazil olarak yapildidi ve ilgili kiginin yetkili temsilcisi tarafindan
imzalandig: strece gegerli olacaktir.

9.2. isbu Taahhiitname’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen gegersiz addedilmesi, Taahhiitname’nin
kalan hikumlerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

9.3. Isbu Taahhiitname kapsaminda meydana gelebilecek uyusmazliklarda HMK Madde 193 uyarinca Ford Otosan’in kayitlari (elektronik
ortamda tutulan kayitlar dahil) delil kabul edilecektir.

9.4. Isbu Taahhiitname’den dogan uyusmazliklarda Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkemeleri ve icra Midiirliikleri yetkili olacaktir.

10. TAAHHUTNAME’NIN EKLERI

Asagida belirtilen ekler isbu Taahhiitname’nin ayrilmaz bir parcasi olup isbu Taahhiitname ile birlikte hiikiim ve anlam ifade edecektir. isbu
Taahhitname ve ekleri arasinda bir ¢eligki olmasi durumunda, aksi agikga belirtiimedikge, Taahhitname hikimlerinin uygulanmasi esastir.

EK 1: Araglar, Hizmetler ve Mobil Uygulama

EK 2: Musteri / ConnecTruck Musteri Yetkilisi Bilgileri



EK 3: Aydinlatma Metni

isbu Taahhiithame 10 (on) maddeden ibaret olup Miisteri tarafindan 1 (bir) orijinal niisha olarak imzalanarak yirirliige girmistir.
Taahhitname’nin orijinal nishasi Ford Otosan’da kalacaktir.

Miisteri Ticaret Unvani/isim-Soyisim

[imza]

[Tarih]
EK 1: Araglar, Hizmetler ve Mobil Uygulama
Sistem vasitasiyla Araglarda ConnecTruck adi altinda asagidaki hizmetler sunulacaktir.

- Ongoériilii hiz kontrolii (MaxCruise)

- Uzaktan teghis vasitasiyla Araglar'daki bazi modiillerin hata kodlarinin uzaktan tespit edilebilmesi

- Uzaktan Araglar'daki bazi modullerin yazilimlarinin giincellenmesi

- Kullanici tarafindan tercihe bagh olarak aktiflestirildiginde gosterge panelinde siriis destek ve siiris degerlendirme bilgileri
- Arag verilerinin depolanmasi ve gerektiginde analiz edilmesi

ConnecTruck (Mobil Uygulama) ile asagidaki hizmetler sunulacaktir.

- Araglarin Ford Trucks tarafindan belirlenen ve degisiklik, ekleme, ¢ikarma hakki Ford Trucks’ta sakli olan verilerinin anlik
gorunttlenmesi

- Harita servisi vasitasiyla Araglar'in harita tGizerinde gosterimi

VIN Numarasi ConnecTruck ConnecTruck Fleet

EK 2: Musteri / ConnecTruck Misteri Yetkilisi Bilgileri

Ad-Soyad Kullanici Adi (Cep Tel.) Yetki




EK 3: Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi ConnecTruck Sistemi Kisisel Verilerin islenmesine ilisikin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “Sirket”) kisisel verilerinizin hukuka ve durustlik kurallarina uygun, giivenli ve seffaf
bir bigimde islenmesine buyik 6nem vermekte olup; isbu Aydinlatma Metni kisisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaglarla islendidini ve bu
konudaki tercihlerinizi nasil ydnetebileceginizi agiklamak amaciyla hazirlanmisgtir.

Asagida, Ford Otosan tarafindan sizlere sunulan ConnecTruck Sistemi (“ConnecTruck” veya “Sistem”) kapsaminda kigisel verilerinizin hangi
amaglarla islendigi ve aktarildigina ve kisisel verileriniz Gizerinde sahip oldugunuz haklara dair detayli agiklamalari bulabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla islenmektedir?

Toplanan kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygun olarak islenmekte
ve korunmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun'un 5’inci ve 6'nci maddelerine dayali olarak elde edilen ve asagida belirtilen faaliyetlere konu kimlik bilgileriniz, iletisim
bilgileriniz, lokasyon bilgileriniz, kullanici igslem bilgileriniz, araciniza iligkin bilgiler, igslemlerinizin glivenligine iliskin bilgiler, hukuki islem ve uyum
bilgileri, talep ve sikayetlerinize iliskin bilgiler ve olay yonetimine iligkin bilgileriniz asagida belirtilen isleme amagclariyla baglantili, sinirli ve
Olglll olarak islenmektedir.

o Hizmetler ile bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda; Ford Otosan tarafindan Sistem iginde SIM kart yerlestiriimis
modul vasitasiyla elde edilen kigisel verilerin kiiresel mobil haberlesme sebekesi tizerinden islenmesi ve takip edilebilmesi amaciyla bulut
tabanli uygulamalara aktariimasi ve depolanmasi,

o Kullanici tanimlamalarinin olugturulmasina iliskin siiregler kapsaminda; ConnecTruck Mobil Uygulamasi’nda (“Uygulama”) sunulan
hizmetlerden kullanicilarin faydalandirimasi amaciyla yeni kullanici kayitlarinin olusturulmasi, Uygulama Uzerinde kayith mevcut
kullanicilarin diizenlenmesi, Uygulama Uzerinde yapilacak bildirimlerin iletilecegi kisi veya kisi gruplarinin belirlenmesi, arag ve kullanici
eslestirmeleri yapilarak Uygulama (izerinde kayitlanmasi, kullanicilarin arag kullanim bilgi ve hareketlerinin tespiti ve Uygulama
dahilindeki kullanici kayitlarin sonraki kullanimlarda kolaylik saglanmasi ile ileride kullaniciya &ézel yazihimlarin gelistirilebilmesi,
yetkilendirilmemis ve/veya Mobil Uygulama Taahhitnamesi’ne aykiri kullanimlarin tespiti,

o Arag fonksiyonlarinin uzaktan izlenmesine iliskin siirecler kapsaminda; arag igerisindeki elektronik moddillere uzaktan yazilim veya
konfiglirasyon giincellemesi yapilmasi, modiil vasitasiyla elde edilen verilerin GSM sebekesi tizerinde takip ve iletiminin saglanmasi, arag
dahilinde donanimi gergeklestirilmis olan topografik harita vasitasiyla cografi kosullarin 6n analizlerinin gergeklestirilmesi, ara¢ kullanim
durumu ve lokasyonunun anlik olarak tespit edilmesi, aracin bazi 6zelliklerinin uzaktan kumanda edilebilmesine yonelik tanimlamalarin
yapilmasi, araglardan gelen sinyallerin iletilecegi ydntem ve alici gruplarinin belirlenmesi, ara¢ durumu iletisimlerinin saglanmasi amaciyla
bildirimleri yapilmasi,

o Arag kullanim durumlarinin takip ve analiz edilmesine iliskin siiregler kapsaminda; motor ¢aligsma sireleri, lastik basing durumu ve kat
edilen mesafe gibi arag ile ilgili tUm unsurlar dikkate alinarak arag servis ihtiyaglarinin belirlenmesi, ara¢ hata kodlarinin kategorize
edilmesi, arag servis ihtiyaglarina gére bakim planlamalarinin yapilmasi, ara¢ bakim gec¢misinin takip ve analiz edilmesi, garanti, geri
cagirma, arag servis ihtiyaclari ve bakim planlamalarina iligkin tespit, 6ngort ve bildirimlerin yapilmasi, ariza ve kritik alarmlara iligkin
bildirimlerin gergeklestiriimesi,

o Ara¢ durumlarinin raporlanmasina iliskin slire¢ler kapsaminda; Sistem dahilindeki sensoérler, mobil veri cihazi ve benzeri ilave
donanimlar vasitasiyla elde edilen verilerin ilgili raporlamalarin yapilmasina elverigli sekilde saklanmasi, ara¢ kullanim durumlari ve
lokasyon gegmislerine iliskin raporlarin tretilmesi, aracin ortalama ve toplam yakit tiiketimlerinin analiz edilerek raporlar tretilmesi ve ilgili
raporlarin kullanicilara sunulmasi, arag¢ performans durumunun lglimlenmesi amaciyla analizler yapilmasi,

o Dogrudan veya dolayli pazarlama siirecleri kapsaminda; urin veya ConnecTruck kapsaminda saglanacak hizmetlerin (kisaca
“Hizmetler”) ilgili kigilerin tercih, begeni ve kullanim aliskanliklari dogrultusunda 6zellestiriimesi, gelistirimesi, yeniden olusturulmasi, anlik
lokasyon tespiti ile hedeflemeli reklam, promosyon ve kampanya iletisimlerinin gerceklestiriimesi, pazarlama faaliyetlerine iligkin
stratejilerin ve hedef kitlenin belirlenmesi amaciyla veri analitigi ve pazar analizi galismalarinin gergeklestirilmesi.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgilere www.fordotosan.com.tr adresindeki



http://www.fordotosan.com.tr/

https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-Politikasi.pdf linkinden kamuoyu ile paylasiimis
olan Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinize Kimler Erigebilecektir?

Ford Otosan, Aydinlatma Metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen veri isleme amaglarini gerceklestirmek lzere; Ford Motor
Company ve Ford yetkili servisleri basta olmak Uzere, is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel
kisilere, 6698 sayili Kanun’un 8’inci ve 9'uncu maddelerinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilecek, bu
veriler yurt iginde veya yurt disinda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin yurt digina aktariimasi, Hizmetlerden faydalanmanizin saglanmasi bakimindan zorunlu olup; aksi halde Hizmetlerden
kismen ya da tamamen faydalaniimasi miimkiin olamayabilecektir.

Kisisel Verileriniz Hangi Yéntemle Elde Edilmekte ve Hangi Hukuki Sebebe Dayali Olarak islenmektedir?

Bu gergevede Sirketimiz tarafindan islenmekte olan kisisel verileriniz, Sistem’in donatiimis oldugu ara¢ veya araglariniz ile bunlarin gevresel
ekipmanlar Uzerinden, Sistem aracigiyla saglamis oldugunuz kisisel veri vasfindaki bilgileriniz ve bu bilgiler vasitasiyla Uretilen raporlar
kapsamindaki yeni bilgileri ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz, Sistem ve tercihleriniz dogrultusunda ConnecTruck Sistem’ini kullaniminiz sirasinda sunulan Hizmetler'den faydalanmanizin
saglanmasi kapsaminda sozlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak ve agik riza vermeniz halinde dodrudan veya dolayl pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi amaciyla amaciyla elektronik ortamda ve Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlarina dayali toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinize iligkin Hangi Haklara Sahipsiniz?
Kisisel veri sahipleri olarak Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca asagida yer alan haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigdini 6grenme,

Kigisel verileriniz iglenmigse, buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini talep etme,

ilgili mevzuatta 6ngériilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok ediimesini isteme,

ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerinizin paylasildigi Gglincii kisilere

bildiriimesini isteme,

° islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin giderilmesini talep etme

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’'un 11’inci maddesinde belirtilen haklardan
kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yoénelik agiklamalarinizi  igeren talebinizi; www.fordotosan.com.tr web  sitesindeki
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/Kisisel-Veri-Basvuru-Formu.pdf Veri Sahibi Bagvuru Formu vasitasiyla Sirketimize ilebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gbre en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde bagvurulariniz Gcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ucret talep edilebilecektir.



https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-Politikasi.pdf
http://www.fordotosan.com.tr/
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/Kisisel-Veri-Basvuru-Formu.pdf

FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIRKETi CONNECTRUCK SiSTEMI
KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKIN AGIK RIZA METNI

(“Acik Riza Metni”)

[ ] tarihinde imzaladigim ConnecTruck Kullanici Taahhiitnamesi EK-1'de yer alan Arag(lar)in (“Ara¢”) Ford Otomotiv Sanayi Anonim
Sirketi'nden (“Ford Otosan” veya “Sirket” olarak anilacaktir) talebim lzerine ConnecTruck 6zelligi ile satin alma imkani tercih edilerek tarafimca
satin alindigini,

Ford Otosan tarafindan SIM karti yerlestirilmis modulin arag ile tarafima teslimi itibariyle, Hizmetler ile bakim ve onarim hizmetlerinin
saglanmasi amaciyla, modil vasitasiyla elde edilen verilerin kiiresel mobil haberlesme sebekesi lzerinden islenmesi ve takip edilebilmesi
amaciyla bulut tabanli uygulamalara aktariimasi ve depolanmasi gerektirdigine iliskin bilgilendirmenin tarafima yapildigini ve,

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi ConnecTruck Sistemi Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Aydinlatma Metnikapsaminda, ConnecTruck
Sistem vasitasiyla alinan lokasyon verim ile kimlik ve iletisim bilgilerimin dogrudan veya dolayli pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve
yuritilmesi amaciyla yurt icinde ve yurt disinda islenmesini ve bu kapsamda Ford Motor Company ve Ford Otosan’in tedarikgi ve is ortaklari
ile paylasilmasini kabul ve beyan ediyorum.

Ad Soyad

Tarih

imza

Ticari lletisim

Asagida belirtilen ve isaretledigim iletisim bilgilerime reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gdnderilmesini,

asagida yer alan kutucuklardan bir veya daha fazlasini isaretleyerek kabul ediyorum.

Sizinle hangi kanal araciligi ile iletisime gegmemizi istersiniz?

SMS E-posta Telefon



