CONNECTRUCK KULLANIM TAAHHUTNAMESI

isbu Ford Otosan ConnecTruck Kullanim Taahhiitnamesi (‘“Taahhiitname”), (‘Miisteri’),
asagidaki sartlar ve kurallar dahilinde isbu Taahhitname’de belirtilen hizmetlerden
faydalanmasi hakkindadir.

1. TANIMLAR

Arag(lar): Donaniminda bulunan Modul vasitasiyla isbu Taahhitname kapsamindaki
Hizmetler'e konu, Musteri'ye ait Ford Trucks aragctir.

ConnecTruck Sistemi (Sistem): Ford Trucks araclarda, Uretim sirasinda monte edilmis olan
Moddl ve Modulde gédmild olan bir GSM SIM karti vasitasiyla Muisterilere Hizmetler'i
saglamak amaciyla Arag’a iliskin muhtelif verilerin alinmasi ve arag Ureticisine aktariimasini
saglayan yazilim ve donanimlardan olugan baglantili arag¢ sisteminin tamamidir.
ConnecTruck (Miisteri Uygulamalari): Ford Otosan tarafindan sunulan baglantili arag trln
ve Hizmetlerinin yer aldigi mobil uygulama ve web portalidir.

Ford Trucks: Ford Otosan tarafindan Ford Otosan markasi altinda Uretimi ve tedariki yapilan,
bu Taahhiutname’ye konu Modul takili agir ticari aracglardir.

Ford Motor Company: Amerika Birlesik Devleti (ABD) Delaware Eyalet yasalarina gore
kurulmus ve merkezi, The American Road, Dearborn, Michigan 48121, ABD’de bulunan
sirkettir.

Ford Otosan: Akpinar Mah. Hasan Basri Cad. No.2 Sancaktepe istanbul merkezli, istanbul
Ticaret Sicil Muudurligi'nde 73232 no ile kayith, (www.fordotosan.com.tr) ve
(fordotosan@fordotosan.hs02.kep.tr) iletisim bilgilerine sahip Ford Otomotiv Sanayi Anonim
Sirketi’dir.

Ford Otosan Taraflari: Ford Otosan, Ford Motor Company, Kog Holding A.S. ve istirakler’i ile
bunlarin galisan ve ydneticilerinin tamamidir.

Hizmet(ler): isbu Taahhitname’de kapsami EK-1'de belirlenmis Ford Otosan tarafindan
sunulan Hizmetler’in timaddar.

istirakler: Bu dokiimanin imza tarihi itibariyle ya da bu tarihten sonraki bir ddnemde herhangi
bir kisi ile ilgili olarak, (i) s6z konusu kisi tarafindan dolayh veya dogrudan Kontrol edilen veya
(i) s6z konusu kisiyi Kontrol eden veya (iii) s6z konusu Kigi ile ortak Kontrol altinda bulunan
diger her tarla tazel kisidir.

Kog¢ Holding A.S.: Nakkastepe, Azizbey Sokak No: 1 Kuzguncuk 34674 Uskidar/istanbul
merkezli, istanbul Ticaret Sicilinde /85714 no ile kayith (www.koc.com.tr) Kog Holding Anonim
Sirketi'dir.

Kontrol: Herhangi bir tuzel kiginin genel kurullarinda oy kullanma haklarinin cogunlugunu
elinde tutmak veya yoénetim kurulu Gyelerinin ¢cogunlugunu tayin etme veya azletme hakkina
sahip olmak veya dogrudan veya dolayll olarak s6z konusu kisinin yonetim politikalarini
ydnetmek veya yonlendirmek yetkisine sahip olmak anlamina gelmektedir.

Modiil: iginde gémiilii olan bir GSM sim karti ve GPS araciligiyla Ford Trucks araglardan veri
toplanmasina ve bu verilerin Ford Otosan sunucularina aktarilmasini saglayan, miulkiyeti Ford
Otosan’a ait ve Araglar’in Uretimi asamasinda Ford Otosan tarafindan Arag’a takilan Modiil ve
yazilimdir.

Operatér: Sistem kapsamindaki veri transferlerinde gerekli olan elektronik haberlesme
hizmetini saglayan ve munhasiran Ford Otosan tarafindan belirlenen operatérdir.

GPS: Kiresel Konumlandirma Sistemi’dir.
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GSM: Kiiresel Mobil Elektronik Haberlesme Sistemidir.

ConnecTruck Musteri Yetkilisi: ConnecTruck Musteri Uygulamalari”’nin aktiflestiriimesi igin
(link ve dogrulayici kod génderme, vb.) Ford Otosan’a Musteri tarafindan bildirilen ve diger
ucuncu kigilerin ConnecTruck Musteri Uygulamalari’ni kullanabilmesi i¢in gerekli tanimlamalar
yapacak ve onaylari verecek kisiyi/kisileri ifade eder.

Yetkili Satici: Ford Otosan Urin ve hizmetlerini satmak Uzere Ford Otosan tarafindan
yetkilendirilmis kisi veya kuruluglardir.

Yetkili Servis: Araclara iliskin olarak satis sonrasi hizmet vermek Uzere Ford Otosan
tarafindan yetkili kilinmis kisi veya kuruluglardir.

2. TAAHHUTNAME’NIN KONUSU

isbu Taahhitname’nin konusu, Misterinin Ford Otosan’dan satin aldi§i Ara¢ dahilinde
Sistem’den yararlanmasi, bu kapsamda Hizmetler'in sunulmasi ve bu dogrultuda Musteri'nin
hak ve yikimlalUklerinin belirlenmesidir.

3. MUSTERI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
3.1. Musteri, kendisinin ve aralarindaki hukuki iligkinin niteligine bakilmaksizin Ara¢’i kullanan
kisilerin isbu TaahhUtname hukumlerine uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu
dizenleme Musteri bakimindan tglncu kisilerin fiilini Gstlenme taahhidid hikmuandedir.
3.2. Misteri, Sistem’in kullanima agcilabilmesi igin gerekli olan asagidaki belgeleri ve Ford
Otosan tarafindan talep edilebilecek sair belgeleri Ford Otosan’a ve/veya Yetkili Saticr'ya
teslim ettigini veya isbu Taahhutname’yi kabul ettikten sonra 1 (bir) gin iginde teslim etmeyi
kabul,beyan ve taahhut eder.

3.2.1. Musteri, sirket veya bir ticari isletme ise; Ticaret Sicil kaydi, sirket yetkili kigilerini

gOsteren imza sirkdlerini,

3.2.2. Musteri, gercgek kisi ise; resimli kimlik belgesi fotokopisini,

3.2.3. Muisteri, vekil araciligi ile basvuruyor ise; noter kanall ile dizenlenmis

vekaletname ya da yetki belgesi

3.2.4.ConnecTruck Musteri Uygulamalar’nin aktiflestiriimesi icin Mdusteri veya

ConnecTruck Miusteri Yetkilisi'nin cep telefon numarasi, e-posta adresi vb.
bilgileri EK- 2’de verilecektir.

3.3. Musteri, isbu Taahhitname’nin 3.3. maddesinde sayilan belgeleri Ford Otosan’a ve/veya
Yetkili Satic'ya teslim ettigini, Sistem’in Taahhitname’nin Muisteri tarafindan usultine uygun
imzalanmasi ya da dijital olarak onaylandigini ve Yetkili Satici tarafindan veya Sistem
Uzerinden Ford Otosan’a ulastinimasini takiben kullanima agilacagini ve Ford Otosan’a
sunulan her tarlu bilgi ve belgenin igerigini, dogrulugunu ve guncelligini kabul ve taahhut eder.
3.4. Misteri, isbu Taahhitname’nin sahip oldugu tim Araglari i¢in baglayici ve uygulanabilir
olacagini ve igsbu Taahhltname uyarinca sahip olacagi Sistem’e teknik olarak uyumlu tim
Araclari icin gecerli olacagini kabul eder ve beyan eder.
3.5. Musteri, Taahhitname kapsaminda sunulan Hizmetlerin, isbu Taahhitname’nin
onaylanmasiyla birlikte Masteri'nin sahip oldugu tim Araglar icin gecerli olacagini ve isbu
Taahhitname kapsaminda Hizmetleri diledigi sekilde durdurma hakkini sakh tuttugunu kabul,
beyan ve taahhit eder.
3.6. Musteri, Hizmetler'in Arag satigsindan ayri bir teklif oldugunu, Hizmetler'in kullaniimasinin
kendi takdirinde oldugunu ve bu konuda Ara¢’i satin almadan 6énce bilgilendirildigini, Arag satis
sbzlesmesi imzalamis olsa dahi Hizmetlerden faydalanabilmek igin bu Taahhitname'’yi
imzalamasi veya dijital olarak onaylamasi gerektigini, satis sdzlesmesi ile Taahhutname

Sirkete Ozel-Proprietary
FOHM/FORDTRUCKS/23-2020-v2

Sayfa 2/9



arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde isbu Taahhutname hukudmlerinin gecerli olacagini
kabul ve beyan eder.

3.7. Misteri, Sistem’i ancak isbu Taahhitname’de belirtilen kapsamda ve hukuka uygun
amaglar icin kullanabilecegini, Sistem’in ve/veya Arac¢’in kullanimi igin (aralarindaki hukuki
iliskinin niteligine bakilmaksizin) yetkilendirdigi kisiler ve/veya Arag¢’i sattidi, kiraladigi diger
Uclncu kisiler tarafindan gergeklestirilen risk dogurabilecek eylemler ve Taahhltname
ihlallerinden Ford Otosan Taraflari’na kargi tamamen sorumlu olacagini bilir ve kabul eder.
3.8. Muisteri, Hizmetler'den yararlanirken yasalara, yonetmeliklere, Ford Otosan tarafindan
bildirilen talimat ve kurallara uyacagini, sayilanlarla sinirli olmaksizin, Arac¢’'in takip ve
kontroliinden, Taahhitname ve/veya her turli mevzuata yahut Sistem ile iligkili
dokiimantasyona aykiri kullanimdan ve bu nedenle olusabilecek her turll hukuki, mali, cezai
yaptirimlardan, Ara¢’in ve/veya Modul'in program ayarlarina her tlrli middahaleden, GSM
ve/veya GPS kullaniminin uygun olmadigi riskli ortamlarda kullanilmasi sonucu meydana
gelen her tlrli zarardan minhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

3.9. Musteri, ConnecTruck Musteri Uygulamalari kullanimi icin Ford Otosan’a bildirdigi cep
telefonu ve e-posta adresine ConnecTruck Musteri Uygulamalari’ni indirmek/erismek Uzere
linkler génderilecegini, eksik veya hatali cep telefonu numarasi ve/veya e-posta vb. bilgi
iletiimesi nedeniyle olusabilecek aksakliklardan Ford Otosan’in sorumlu olmayacadgini, linkleri
tiklamak suretiyle indirdigi/eristigi ConnecTruck Musteri Uygulamalari Uzerinde bir sifre
belirlemesi gerektigini, bu esnada Ford Otosan’a bildirdigi cep telefonu numarasina/e-posta
adresine bir dogrulama kodu gelecegini, bu bilgilerin glvenliginden bizzat kendisinin sorumlu
olacagini, ConnecTruck Mdusteri Uygulamalar’n’dan faydalanabilmek icin ConnecTruck
Mdusteri Uygulamalari Taahhltnamesi'ni onaylamasi gerektigini ve kullanimi siresince
ConnecTruck Musteri Uygulamalari TaahhUtnamesi ve bu Taahhitname hikimleri ile bagh
olacagini kabul ve beyan eder.

3.10. Misteri veya ConnecTruck Miusteri Yetkilisi; ConnecTruck Mdusteri Uygulamalarr’nin
diger Uguncu Kisiler tarafindan kullanimini ancak, ConnecTruck Musteri Uygulamalar
uzerinden yapacagi yetkilendirme ile saglayacaktir. Musteri, buna ve isbu Taahhitname’ye
aykiri olarak Uguncu kigiler tarafindan yapilacak kullanimlar, hatali yetkilendirme vb. nedenlerle
dogacak zararlar nedeniyle Ford Otosan’in bir sorumlulugu olmayacagini kabul eder.

3.11. Misteri, Ford Otosan’in Hizmetler'de, Sistem’de, isbu Taahhitname’de ve eklerinde
glncelleme veya degisiklik yapma hakkinin oldugunu, Taahhitname veya eklerinde meydana
gelecek bir degisiklik sonucunda metnin yeni halinin
www.fordtrucks.com.tr/connectrucktaahhutname adresinde yayinlanacadini ve kendisinin
bildirdigi iletisim adreslerine elektronik olarak génderilecedini, bu bildirimden itibaren 3 (l¢) ay
boyunca Hizmetlerden yararlanmaya devam ederse Taahhitname’de yapilan degisiklikleri
tamamen ve cekincesiz kabul etmis sayilacagini kabul eder.

3.12. Misteri, Ford Otosan’in kontroli disinda bulunan ve/veya sorumlulugunda olmayan,
sayilanlarla sinirli olmaksizin, micbir sebep halleri, GSM ve/veya GPS hizmetlerinin
altyapisinda meydana gelebilecek teknik arizalar veya bakim onarim calismalari, resmi
makamlarca gerceklestirilen kesinti ve kisitlamalar veya faaliyetlerin gecici veya daimi
durdurulmasi, mobil iletisimin aksamasi ve benzeri hallerde Hizmetler'in tamamen veya
kismen, gegici veya daimi olarak durdurulabilecegini, bu nedenle Ford Otosan’dan higbir
talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.13. Musteri, Sistem’e ve/veya Modil'e Ford Otosan ve/veya Yetkili Servisler diginda yapilan
herhangi bir eksik/hatali midahale durumunda Sistem’de olusabilecek arizalardan Ford
Otosan Taraflar’nin sorumlu olmayacagini kabul eder.
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3.14. Musteri, Hizmetler ile ilgili meydana gelebilecek her turli sorunu ve risk teskil edebilecek
hususu Ford Otosan’a derhal, https://www.fordtrucks.com.tr/iletisim-formu adresindeki iletisim
formunu doldurarak ve/veya 4443673 numarali ¢cagri merkezini arayarak bildirecegini kabul ve
beyan eder.

3.15. Misteri, Ford Otosan tarafindan gerekli goéruldigi ve talep edildigi hallerde Arag ve
Modul'in Yetkili Servis tarafindan muayene edilmesine izin verecegini, buna iliskin gereken
eylemleri derhal yerine getirecegini kabul, beyan ve taahht eder.

3.16. Misteri, Hizmetler'in ifasinda is birligi yapilacak GSM operatériiniin Ford Otosan
tarafindan belirlenecegini, Operator ile higbir sdzlesmesel iligskisi olmadigini, Ford Otosan ile
Operator arasindaki mevcut ve/veya mustakbel sézlesmelerin lehtari/hak sahibi olmadigini,
Operator’iin kendisine kargi hicbir yukimluligunin olmadigini, milkiyeti Operatér’e ait SIM
kartin yalnizca isbu Taahhttname’de belirtilen amaclar dogrultusunda kullaniimak Gzere ariyet
verildigini ve Musteri tarafindan bu SIM kartin degistirilemeyecegini, degistirimesinin teklif
edilemeyecegini, aksi takdirde Ford Otosan’in bildirim yapmaksizin Hizmetler'i durdurma
hakkinin oldugunu kabul, taahhit ve beyan eder. Sistem, Operator agi Uzerinden iletisimi
sagladigindan, Mdusteri, baglantiya iliskin aksamalarin, Taahhltname ve Hizmetler'in
sunulmasi kapsaminda bir kusur veya aykirilik sayllmayacagini ve dolayisiyla Ford Otosan
icin herhangi bir sorumluluk dogurmayacagini kabul eder.

3.17. Misteri, Arag’i satmasi, devretmesi veya miulkiyetin devrine benzer sonu¢ doguracak bir
isleme konu etmesi yahut kiralamasi ya da Uguncu kKigilere kullandirmasi halinde, s6z konusu
islemlere taraf Gglincu kisileri derhal isbu Taahhitname’de yer alan hikim ve yikidmlalikler
konusunda bilgilendirecedini, bu yukimltligine aykirilik halinde Ford Otosan’in Hizmetler’i
durdurma hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3.18. Musteri, Ara¢’1 Uglincl bir kisiye sattiginda veya kalici olarak devrettiginde, Sistem ve
ConnecTruck Musteri Uygulamalari ile olan baglantisina son verecegini ve Ford Otosan’i
bilgilendirecegini, ConnecTruck Mdusteri Yetkilisinin ve ConnecTruck Musteri Uygulamalari
kullanimi konusunda yetki verdigi diger kisilerin Hizmetler’i kullanimina son verecegini aksi
takdirde dogan zararlardan minhasiran sorumlu olacagini ve Ford Otosan’in ugrayabilecegi
zararlari tazmin edecegini kabul ve taahhut eder.

3.19. Mlsteri, Ford Otosan’in Ara¢’'in Musteri disinda bir kisi tarafindan igletildigine,
mulkiyetinin el degistirdigine veya Sistem’in mevzuata ya da isbu Taahhitname’ye aykiri bir
sekilde isletildigine inanmakta makul sebepleri olmasi halinde &nceden bildirimde
bulunmaksizin Hizmetler’i durdurma hakki oldugunu kabul ve beyan eder.

3.20. Musteri, kendisine sunulan yazilimlari, haritalari ve donanimlari higbir sekilde
kopyalayamayacagini, c¢ogaltamayacagini ve bunlara midahale edemeyecegini, tersine
muhendislik yapamayacagini, Sistem’in her trlu fikri ve sinai hakkinin Ford Otosan’a ve lisans
verenlerine ait oldugunu, Sistem’in c¢alismasini engelleyen, durduran, aksatan, bozan,
degistiren eylemlerden kaginacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3.21. Musteri, kendisine ait bilgi ve belgelerin, resmi kurum ve kuruluglar ile yasal mercilerce
Ford Otosan’dan talep edilmesi halinde Ford Otosan tarafindan ilgili bilgi ve belgelerin yetkili
kisi, kurum ve kuruluglara verilebilecegini ve resmi makamlardan talep gelmesi halinde Arag’in
konumunun GPS araciligi ile tespit edebilecedini ve resmi makamlara bilgi verilebilecegini
kabul eder.

3.22. Musteri, Ford Otosan’in zaman zaman Hizmetler ve Sistem’de guncelleme veya
degisiklik yapma hakkina sahip oldugunu kabul eder.

3.23. Musteri, isbu Taahhutname kapsaminda sagladigi bilgi ve belgelerin sahte veya yanlis
oldugunun, Taahhidtname’nin kétl niyetle imzalandiginin yahut ihlal edildiginin Ford Otosan
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tarafindan tespit edilmesi ya da Ford Otosan’in bu ydénde hakli bir stiphesi olmasi halinde, aksi
kendisi tarafindan ispat edilinceye kadar Hizmetlerin Ford Otosan tarafindan
durdurulabilecegini kabul eder.

3.24. Misteri; yoneticilerinin, ¢alisanlarinin ve Sistemi kullanan tim Kkigilerin, Sistemi,
yururlikteki mevzuata uygun olarak kullanacagini, ézellikle yéneticilerinin, ¢alisanlarinin ve
Sistemi kullanan tim Kkisilerin, kisisel verilerinin Sistem kapsaminda toplanmasinin ve
islenmesinin, yarurlkteki kigisel veri koruma mevzuatina uygun ve mesru oldugunu ve gerekli
tim izinlerin, sdzlesmelerin, talimatlarin ve diger énlemlerin alindigini ve gecerli oldugunu
kabul, temin, beyan ve taahhit eder. Ford Otosan'in, Musteri'nin kisisel verileri islemesinin
mesru ve uygun olduguna dair herhangi bir belge, kanit veya bilgiye ihtiya¢ duymasi halinde,
Mdusteri bunlari talep tzerine derhal Ford Otosan'a saglayacaktir.

3.25. Musteri, ConnecTruck Musgteri Uygulamalarindan (6zellikle calisanlarinin yararina
olacak Hizmetlerden) yararlanmak icin Musteri tarafindan gosterilen yoénetici, calisan ve diger
is ortaklari ile Ford Otosan'in s6zlesme imzalamasi igin onay verdigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

3.26. Musteri, Ford Otosan ve Musteri arasindaki s6zlesme uyarinca ConnecTruck Musteri
Uygulamalarini kullanan tim kullanicilarin yasal olarak mumkin oldugu dlgtde isbu
Taahhutname hukimlerine uyacagini garanti eder.

3.27. Musteriler, baglanti ayarinin agma/kapama islevinin uzaktan kontrol edilmesini (kilitleme
ve kilit agma) saglayarak, Mdusterinin bilgisi olmadan Aractan veri iletiminin kesintiye
ugramasini 6nlemek amaciyla ConnecTruck Sistemi ayarlarini uzaktan kilitleyebilirler. Misteri,
ConnecTruck Sistemi ayarlarini Sistem Uzerinden degistirmeyi etkinlestirebilir. Musteri'nin bu
Ozelligi etkinlestirmesi durumunda kullanimdan dogan tim sorumluluk yalnizca Mdusteri'ye
aittir.

4. HIZMET AGIKLAMALARI

4.1. isbu Taahhiitname kapsaminda Ford Otosan tarafindan Misteri'ye Sistem (izerinden
saglanacak Hizmetler EK-1’de belirtilmistir. S6z konusu Hizmetler, Modul aracilidi ile Arag’tan
verilerin toplanmasi, Sistem Uzerinden Hizmetler'in ve ConnecTruck Musteri Uygulamalari
Taahhitname’si uyarinca ConnecTruck Musteri Uygulamalar’nin Musteri'ye sunulmasi
adimlarini icermektedir.

4.2. Ford Otosan, Sistem kapsaminda ileride isbu Taahhitname'de yer almayan ilave
hizmetleri ve/veya katma degerli paketleri (kisaca “ilave Hizmetler’) Miisteri’'ye Aracg ve/veya
Mobil Uygulama vb. kanallar (zerinden sunabilir. Miisteri, s6z konusu ilave Hizmetler'den
yararlanmak istemesi halinde kendisinden ucret talep edilebilecegini, bdyle bir durumda Ford
Otosan tarafindan kendisine ilave Hizmetler icin bir {cret listesi yayinlanacagini, bu ticret
listesinin Ford Otosan tarafindan 10 (on) gin 6nceden kendisine bildirimde bulunularak tek
tarafli olarak degistirilebilecegini, bu tir bir bildirimin kendisine elden, elektronik veya standart
posta yoluyla iletilebilecegini kabul eder.

4.3. Musteri, Taahhitname ve Hizmetler'in tedariki kapsaminda; kisisel verilerinin, Arag’i
kullandirttigi Gglncl kisilerin kisisel verilerinin ve Arag bilgilerinin Sistem (modul, takograf,
GPS vb) ve ConnecTruck Musteri Uygulamalar Gzerinden toplanacagini, s6z konusu bilgilerin,
s6z konusu amaglar kapsaminda haberlesme sebekesi lzerinden islenecegdi ve bulut tabanl
uygulamalara aktarilip, depolanabilecegini, bu amagclar dogrultusunda Ford Otosan Taraflar’i,
Yetkili Servis, Yetkili Satici ve Uglncu kisilerle paylasilabilecegini bilmekte ve kabul etmektedir.
Mdasteri islenen kisisel veriler ve haklari bakimindan EK-2’de yer alan Aydinlatma Metni'ni
okudugunu beyan, kabul ve taahhit eder. Musteri, Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanun hukumleri uyarinca Ara¢’t ve ConnecTruck Musteri Uygulamalari'ni kullanma izni
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verdigi uglncu kisileri bu madde hukumleri uyarinca Kkigisel verilerinin toplanabilecegi
hususunda bilgilendirmek ve gerekli hallerde yasal onaylari almakla yukimlidar. Bu
yukimluligan ihlali nedeniyle ortaya c¢ikabilecek zararlardan minhasiran Muisteri sorumiu
olacaktir.

4.4. Misteri, Ford Otosan tarafindan ilave Hizmetler, hizmetlerin gelistiriimesi ve Arag
deneyiminin daha da iyilestiriimesine yonelik olarak Sistem aracilidiyla Arag’a ve Sistem’in
kullanimina iligkin ilave veriler toplanabilecegini, bu tip verilerin toplanmasinda ayri onay
alinmasina gerek olmadigini, kabul eder.

4.5. Arac¢’in sinirlar icerisinde bulundugu Ulkenin yerel dizenlemelerinin, TaahhUtname’ye
konu Hizmetlerin ifasinda bir sinirlamaya neden olmasi halinde Mdusteri, ilgili hizmetin
saglanamayacagini ve bu konuda Ford Otosan Taraflar’'nin hicbir sekilde sorumlu
olmayacagini kabul eder.

4.6. Musteri, Arac¢’in Turkiye sinirlari disinda kullanimi esnasinda Ford Otosan tarafindan, ilgili
Ulke kosullarina baglh olarak Hizmetler'in kapsamini daraltilmasi ve yurtdisi data kullanimlarina
iliskin azami bir kota tanimlanmasi ve/veya Hizmetler'in kisittanmasi ve/veya durdurulmasi
ihtimallerin mevcut oldugunu kabul eder.

5. TAAHHUTNAME’NIN SURESI

5.1. isbu Taahhitname, Misteri tarafindan imzalandi§i tarinte yirirliige girecek ve siresiz
olarak yururlikte kalacaktir.

5.2. Hizmetler'in ilk dénem suresi 2 (iki) yil olup bu slrenin sona ermesinden 1 (bir) ay 6énce
Mdasteri ihbarda bulunmadidi takdirde Hizmet Madde 5.3.'de belirtilen sartlarin yerine
getiriimesi halinde 1 (bir) yil slreyle yenilenmis sayilacaktir. Bu hikim, takip eden hizmet
doénemleri icin de uygulanacaktir.

5.3. Musteri, Hizmetler'in ilk donemi ardindan Hizmetler'in sliresinin madde 5.2. hikimleri
uyarinca yenilenmesi halinde, Ford Otosan’in Hizmetler ile ilgili olarak yayinladigi gtincel fiyat
listesindeki tutarlari Ford Otosan’a édemesi gerektigini, bu tutarlari 6dememesi durumunda
Ford Otosan’in Hizmetler’i durdurma hakkina sahip oldugunu kabul eder.

6. HIZMETLER’IN SONLANDIRILMASI
6.1. Musteri, sayilanlarla sinirli olmamak Uzere asagidaki hallerde Hizmetler'in Ford Otosan
tarafindan herhangi bir yukimlUlik altina girilmeksizin ve ayrica ihtara gerek olmaksizin
durdurulabilecedini kabul eder:
6.1.1. Musteri’nin Ucretleri zamaninda édememesi,
6.1.2. Musteri’nin Sistem’i, Taahhitname'yi ihlal eder sekilde kullanmasi,
6.1.3. Musteri'nin isbu Taahhitname’de belirtilen herhangi bir yakimlGluginad ihlal
etmesi,
6.1.4. Musteri’nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna aykiri davranmasi,
6.1.5. Musteri'nin Arag¢’in mdulkiyet degistirmesi, mulkiyetin devrine benzer sonug
doguracak bir isleme konu etmesi halinde gerekli bildirimi zamaninda yapmamasi,
6.1.6. Sistem’e Uglncu kisiler tarafindan midahale edilmesi,
6.1.7. Ford Otosan’in Hizmetler'in tedarikine herhangi bir nedenle son vermesi,
6.1.8. Musteri’nin TaahhlUtname'yi Gglincu kisilere devir veya temliki ve
6.1.9. Taahhutname’de belirtilen diger durumlarda.

Musteri, herhangi bir nedenle Hizmetlerden faydalanmak istemedigini Ford Otosan’a
bildirmesi durumunda Hizmetler'e erisiminin kesilecegini, bdyle bir durumda kendisine
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herhangi bir Ucret iadesi yapilmayacagini, yenilenen Hizmetler doneminde Hizmetler'in Ford
Otosan tarafindan hakli bir neden olmaksizin durdurulmasi halinde ise Operatdére ddenen
mobil hizmet bedelleri disinda kalan kismin ilgili Hizmet déneminin kalan suresine karsilik
gelen bolumunun kendisine ancak talep etmesi halinde iade edilecegini kabul etmektedir.

7. TAAHHUTNAME’DEKiI HAKLARIN VE YETKILERIN DEVREDILMEZLIGI

Mdasteri, Ford Otosan’in 6n yazili onayl olmaksizin igsbu Taahhitname’yi ya da
Taahhltname’den kaynaklanan hak ve yukimltllklerini herhangi bir Gglinci kisiye devir ya da
temlik edemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

8. MUCBIR SEBEP
Mdacbir sebep sayilan durumlarda, Ford Otosan isbu Taahhitname ile belirlenen edimlerden
herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz.

9. SON HUKUMLER

9.1. Taahhutname’de tanimh haklarin kismen veya tamamen kullanilmamasi yahut gec¢
kullanilmasi, bu haklarin kullanilmasindan feragat edildigi seklinde yorumlanamaz.
Taahhlitname kapsamindaki her turli feragat yazili olarak yapildigi ve ilgili kisinin yetkili
temsilcisi tarafindan imzalandidi strece gegerli olacaktir.

9.2. isbu Taahhiitname’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya
tamamen gecgersiz addedilmesi, Taahhitname’'nin kalan hikumlerinin gecerlilijine etki
etmeyecektir.

9.3. isbu Taahhiitname kapsaminda meydana gelebilecek uyusmazliklarda HMK Madde 193
uyarinca Ford Otosan’in kayitlari (elektronik ortamda tutulan kayitlar dahil) delil kabul
edilecektir.

9.4. isbu Taahhiithame’den dogan uyusmazliklarda istanbul Anadolu Adliyesi Mahkemeleri ve
icra Midarltkleri yetkili olacaktir.

10. TAAHHUTNAME’NIN EKLERI

Asagida belirtilen ekler isbu Taahhitname’nin ayrilmaz bir pargasi olup isbu Taahhitname ile
birlikte hiikiim ve anlam ifade edecektir. isbu Taahhiitname ve ekleri arasinda bir geliski olmasi
durumunda, aksi agikc¢a belirtiimedikge, Taahhitname hikimlerinin uygulanmasi esastir.

EK 1: Hizmetler ve ConnecTruck Musteri Uygulamalari
EK 2: Aydinlatma Metni

isbu Taahhitname 10 (on) madde ve 2 (iki) ekten ibaret olup Miisteri tarafindan 1 (bir) orijinal
nidsha olarak imzalanarak veya dijital olarak onaylanarak yurtrlige girmistir. TaahhGtname’nin
orijinal nushasi Ford Otosan’da kalacaktir.
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EK 1: Hizmetler ve ConnecTruck Musteri Uygulamalari

Sistem vasitasiyla Araglarda ConnecTruck adi altinda asagidaki hizmetler sunulacaktir.

- Ongérild hiz kontroli (MaxCruise)

- Uzaktan teshis vasitasiyla Araglar’daki bazi modullerin hata kodlarinin uzaktan tespit
edilebilmesi

- Uzaktan Araclar’daki bazi modullerin yazilimlarinin guncellenmesi

- Kullanici tarafindan tercihe bagli olarak aktiflestirildiginde gésterge panelinde surus
destek ve surus degerlendirme bilgileri

- Arag verilerinin depolanmasi ve gerektiginde analiz edilmesi

ConnecTruck (Mobil Uygulama) ile asagidaki hizmetler sunulacaktir.

- Araclarin Ford Trucks tarafindan belirlenen ve degisiklik, ekleme, ¢cikarma hakki Ford
Trucks’ta sakh olan verilerinin anhk goruntilenmesi
- Harita servisi vasitasiyla Araclar’'in harita Uzerinde gosterimi
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