Versiyon 1.0.0
FORD OTOMOTIV SANAYI ANONIM SIRKETI CONNECTRUCK WEB PORTAL
KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “ Sirket”) kisisel verilerinizin hukuka
ve durustluk kurallarina uygun, guvenli ve seffaf bir bicimde islenmesine buyuk 6nem vermekte
olup; isbu Aydinlatma Metni kisisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaclarla islendigini ve bu
konudaki tercihlerinizi nasil ydnetebileceginizi agiklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Asagida, Ford Otosan tarafindan sizlere sunulan ve bilgisayarlariniz ile akilli cihazlariniz (6r. akilli
telefon ve tabletler) vasitasiyla kullanilabilecek ConnecTruck Web Portal (“ConnecTruck” veya
“Web Portal”) kapsaminda, kisisel verilerinizin hangi amaclarla islendigi ve aktarildigina ve
kisisel verileriniz Gzerinde sahip oldugunuz haklara dair detayli agiklamalari bulabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amaclarla islenmektedir?

Toplanan kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuat huktmlerine uygun olarak islenmekte ve korunmaktadir. Bu kapsamda, Kanun’un 5’inci
ve 6’nci maddelerine dayali olarak elde edilen asagida belirtilen isleme amaglariyla baglantili,
sinirli ve olgull olarak islenmektedir.

1. Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, ara¢ lokasyon bilgileriniz, islem gluvenligi bilgileriniz,
musteri islem bilgileriniz, arac bilgileriniz ve hukuki islem bilgileriniz Web Portal araciligiyla
sunulan hizmetlerden (“Hizmetler”) kullanicilarin faydalandirilmasi kapsaminda asagidaki
amaclar dogrultusunda islenmektedir.

o Kullanici tanimlamalarinin olusturulmasina iliskin siirecler kapsaminda ; Web Portal ‘da
sunulan hizmetlerden (“Hizmetler”) kullanicilarin faydalandirilmasi amaciyla yeni kullanici
kayitlarinin olusturulmasi, kullanici tarafindan bildirilen diger yetkili kullanicilarin Web Portal ‘da
yetkilendirilmesi ve kayitlarinin olusturulmasi, Web Portal Gzerinde kayitli mevcut kullanicilarin
duzenlenmesi ve onaylanmasi, Web Portal lUzerinde yapilacak bildirimlerin iletilecegi kisi veya
kisi gruplarinin belirlenmesi, arag ve kullanici eglestirmeleri yapilarak Web Portal Gzerinde
kayitlanmasi, kullanicilarin arac kullanim bilgi ve hareketlerinin tespiti ve Web Portal dahilindeki
kullanici kayitlarinin sonraki kullanimlarda kolaylik saglanmasi ile ileride kullaniciya 6zel
yazilimlarin gelistirilebilmesi, yetkilendirilmemis ve/veya Web Portal Taahhutnamesi ’ne aykiri
kullanimlarin tespiti,

o Arac fonksiyonlarinin uzaktan izlenmesine iliskin siirecler kapsaminda ; modul vasitasiyla
elde edilen verilerin GSM sebekesi Uzerinden takip ve iletiminin saglanmasi, arag dahilinde
donanimi gercgeklestirilmis olan topografik harita vasitasiyla cografi kosullarin 6n analizlerinin
gerceklestirilmesi, arac¢ kullanim durumu ve lokasyonunun anlik olarak tespit edilmesi,
araglardan gelen sinyallerin iletilecegi ydontem ve alici gruplarinin belirlenmesi, ara¢ durumu
iletisimlerinin saglanmasi amaciyla bildirimler yapilmasi, yetkilendirilen kullanicilarin araglara
dair belirtilen tim kullanim durumlarini, lokasyonlari ve bildirimleri Web Portal Gzerinden takip
etmelerinin saglanmasi.

o Arac kullanim durumlarinin takip ve analiz edilmesine iliskin stirecler kapsaminda; motor
calisma sureleri, lastik basing durumu ve kat edilen mesafe dahil olmak lGzere aracin
kullanimina ve isleyisine iligkin teknik bilgilerin toplanmasi ve bu bilgiler ve arag ile ilgili tum
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ozellikler ve unsurlar dikkate alinarak arag servis ihtiyaclarinin belirlenmesi, ara¢ hata kodlarinin
kategorize edilmesi, arag servis ihtiyaglarina gore bakim planlamalarinin yapilmasi, ara¢ bakim
gecmisinin takip ve analiz edilmesi, Web Portal Gzerinden garanti, geri cagirma, arag servis
ihtiyaclari ve bakim planlamalarina iliskin tespit, 6ngoru ve bildirimlerin yapilmasi, ariza ve kritik
alarmlara iligkin bildirimlerin gerceklestirilmesi,

o Ara¢ durumlarinin raporlanmasina iliskin sirec¢ler kapsaminda ; Aragtaki sensorler, modul
ve benzeri ilave donanimlar vasitasiyla elde edilen aracin kullanimina ve isleyisine iliskin teknik
verilerin ilgili raporlamalarin yapilmasina elverisli sekilde saklanmasi, arag¢ kullanim durumlari
ve lokasyon gecmislerine iliskin raporlarin tretilmesi, ilgili raporlarin kullanicilara Web Portal
uzerinden sunulmasi, aracg performans durumunun 6lgimlenmesi amaciyla analizler yapilmasi,

o0 Web Portal ’th calismasi icin gerekli temel fonksiyonlarin gerceklestirilmesine iliskin
stirecler kapsaminda; Web Portal ‘1h kullanildigi bilgisayarlariniz ile akili cihazlarinizdan elde
edilen verilerin analiz edilmesi ile Web Portal ‘in performans ve islevselliginin artirilmasi ve
ayarlamalarin ve testlerinin yapilmasi, Web Portal ‘da ortaya cikabilecek hata kodlarinin
incelenmesi, kategorize edilmesi ve uygun mudahalelerin gerceklestirilmesi, kullanicilarin
Hizmetler ile ilgili dil, kullanici adi ve sifresinin hatirlanmasina iligkin tercihlerinin kayitlanmasi
ve Web Portal ‘in bu tercihler dogrultusunda kullanilmasinin saglanmasi,

2. Arag bilgileriniz ve musteri islem bilgileriniz kalite glivencesi ile (iriin & hizmet gelistirme
faaliyetleri kapsaminda; Urlin ve hizmetlerle ilgili kalite guvencesine yonelik strecler ile Grlin ve
hizmet gelistirme sureclerinin yaratilmesi ve analiz edilmesi. Bu slrecgler esnasinda kigisel
verileriniz, tarafinizla herhangi bir baglanti kurulmasini 6nlemek amaciyla mumkun oldugu
olcude maskelenecek ve/veya anonim hale getirilecektir.

3. Yukarida belirtilen tim kisisel verileriniz ilgili mevzuattan dogan hukuki yiikiimliiliiklere
uyum saglanmasi kapsaminda asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

Yururlukteki mevzuat ve duzenlemelerden dogan yukumliliklerin yerine getirilmesi, yetkili
kurum ve kuruluslar, mahkemeler, icra daireleri ve diger kuruluslar nezdinde baslatilan hukuki
sUreclerin yuruttulmesi, yetkili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi, hukuk islerinin takibi,
gerektiginde savunma hakkimizin kullanilmasi. Bu suregler esnasinda Ford Otosan, gerekmesi
durumunda ve ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢ude, ilgili yasal talepleri tarafiniza yonlendirebilecek
ve / veya surece iliskin olarak tarafinizla iletisime gecebilecektir.

4. Yukarida belirtilen tum kisisel verileriniz hukuki giivenligin ve bilgi giivenliginin saglanmasi
amaclan kapsaminda asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

Yukarida belirtilen tiim faaliyetlerin yurttuldugu ortamlarda hukuki glivenligi saglanmasi ve
dolandiricilik dahil her tirlu sug faaliyetinin engellenmesi igin gerekli calismalarin yurutilmesi,
yukarida belirtilen faaliyetler kapsaminda toplanan tum bilgilerin ve kisisel verilerin saklandigi
ortamlarda bilgi givenligi surecglerinin yurutulmesi, yukarida belirtilen faaliyetler kapsaminda
toplanan kisisel verilerin bu sUreglerin icrasi kapsaminda saklama faaliyetlerinin yurutulmesi.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclari konusunda detayli bilgilere
www.fordotosan.com.tr adresindeki
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http://www.fordotosan.com.tr/

https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-
Politikasi.pdf linkinden kamuoyu ile paylasilmis olan Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinize Kimler Erisebilecektir?

Ford Otosan, Aydinlatma Metni kapsamindaki kisisel verilerinizi 6698 sayili Kanun’un 8’inci ve
9’uncu maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme Sartlari kapsaminda, yukarida belirtilen veri
isleme amaclarini gergeklestirmek Uizere, asagidaki kisi ve kuruluslara aktaracaktir.

- Yukarida belirtilen kisisel verileriniz Web Portal ‘da sunulan Hizmetler’den tum kullanicilarin
faydalandirilmasi amaciyla asagidaki kisi ve kuruluslara aktarilmakta ve bu firmalar tarafindan
yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda islenmektedir:

(i) Sistem yonetimi, bakimi ve yazilim hizmetleri sunan, yurt disinda mukim tedarikgi firmamiz
Robert Bosch Engineering ant Business Solutions Private Limited (“RBEI”),

(ii) Raporlama hizmetleri sunan, yurt icinde mukim tedarikgi firmamiz.

- Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, arag bilgileriniz ve ara¢ konum bilginiz aracinizda
olusabilecek sorunlara ¢6zum bulabilmek ve/veya bu dogrultuda tarafinizla iletisim faaliyetlerini
yurutmek amaciyla ve bu amaglarla sinirli olmak uzere yurt icinde mukim bayilerimiz ve yetkili
servislerimize aktarilabilmektedir.

- Yukarida belirtilen kisgisel verileriniz, yukarda belirtilen faaliyetlerin icrasi kapsaminda saklama
faaliyetlerinin yuruttilmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla bu alanlarda faaliyet
gosteren ve yurtdisinda bulunan bulut tabanli Microsoft Ireland Operations Limited’e aktarilacak
ve Microsoft Ireland Operations Limited bunyesinde depolanacaktir.

- Yukarida belirtilen tim kisisel verileriniz ilgili mevzuattan dogan hukuki yukimlualiklere uyum
saglanmasi, gereken durumlarda hukuk islerinin takibi, yetkili kisi ve kuruluslara bilgi verilmesi
ve savunma hakkimizin kullanilmasi amaciyla hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluslara ve hukuken
yetkili kamu kuruluslarina aktarilmaktadir.

Kisisel Verileriniz Hangi Yontemle Elde Edilmekte ve Hangi Hukuki Sebebe Dayali Olarak
islenmektedir?

Bu cercevede Sirketimiz tarafindan islenmekte olan kisisel verileriniz, Web Portal Gizerinden,
elektronik ortamda ve/veya tarafinizca sahsen saglanmasi suretiyle elektronik ve/veya fiziki
ortamda elde edilmektedir. Bunun disinda kisisel verileriniz ConnecTruck Sistemi’nin kullanildigi
aracg veya aracglariniz ile bunlarin ¢gevresel ekipmanlari ve tercih etmeniz durumunda Mobil
Uygulama Uzerinden elektronik ortamda ve/veya tarafinizca sahsen saglanmasi suretiyle
elektronik ve/veya fiziki ortamda elde edilmektedir.

Yukarida belirtilen tim kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde kapsaminda asagida belirtilen
hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir.

- Web Portal ‘da sunulan Hizmetler’den tim kullanicilarin faydalandirilmasi kapsaminda elde
edilen kisisel verileriniz,” sozlesmenin kurulmasi ve ifasi” ile “mesru menfaatimizin vartigl”
hukuki sebebine dayali olarak Ford Otosan tarafindan islenmekte; yurt icinde mukim raporlama
hizmetleri sunan tedarikgimize ve yurt icinde mukim bayilerimiz ve yetkili servislerimize
aktarilmaktadir. S6z konusu kisisel verileriniz Kanun uyarinca saglanan uygun guvenceler
kapsaminda “mesru menfaatimizin varlig1” Kanun uyarinca saglanan uygun giivenceler
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kapsaminda “mesru menfaatimizin varligl” hukuki sebebine dayanilarak yurt disinda mukim
RBEI firmasina aktarilmakta ve RBEI firmasi tarafindan islenmektedir.

- Yukarida belirtilen faaliyetlerin icrasi kapsaminda saklama faaliyetlerin yurutilmesi ve teknik
altyapi hizmeti ainmasi amaclariyla islenen tim kisisel verileriniz bu alanlarda faaliyet gosteren
ve yurtdisinda bulunan bulut tabanli Microsoft Microsoft Ireland Operations Limited’e Kanun
uyarinca saglanan uygun guvenceler kapsaminda “mesru menfaatimizin varligl” Kanun uyarinca
saglanan uygun gluvenceler kapsaminda “mesru menfaatimizin varlgl”” hukuki sebebine
dayanilarak aktarilmakta ve Microsoft Ireland Operations Limited blinyesinde depolanmaktadir.

- ilgili mevzuattan dogan hukuki yikimliliklere uyum saglanmasi, gereken durumlarda hukuk
islerinin takibi, yetkili kisi ve kuruluslara bilgi verilmesi ve savunma hakkimizin kullanilmasi elde
edilen kisisel verileriniz, gerekmesi durumunda, “hukuki yakumliluklerimizin yerine getirilmesi”,
“héklerimizin kullanilmasi ve korunmasi” ile “kanunlarda agikga 6ngorulmesi” hukuki
sebeplerine dayali islenmekte ve yukarida belirtilen Gguncu kisilere aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerinize iliskin Hangi Haklara Sahipsiniz?

Kisisel veri sahipleri olarak Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca asagida yer alan haklara
sahipsiniz:

e Kisiselverilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisiselverileriniz islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisiselverilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin islenme amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢cuncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
talep etme,

e llgili mevzuatta 6ngoriilen Sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

¢ ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerinizin paylasildigi Gguincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararin giderilmesini talep etme

Yukarida belirtilen haklerinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un
11’inci maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi; www.fordotosan.com.tr web sitesindeki
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/Kisisel-Veri-Basvuru-Formu.pdf Veri Sahibi
Bagvuru Formu vasitasiyla Sirketimize ilebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slrede ve en
gec otuz gun icinde bagvurulariniz Ucretsiz olarak sonuc¢landirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

Public


http://www.fordotosan.com.tr/
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/Kisisel-Veri-Basvuru-Formu.pdf

