EK 2: Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi ConnecTruck Sistemi Kisisel Verilerin islenmesine
iligikin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “Sirket”) kigisel verilerinizin hukuka
ve durustlik kurallarina uygun, glvenli ve seffaf bir bicimde islenmesine blytk 6énem vermekte
olup; isbu Aydinlatma Metni kisisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaglarla islendigini ve bu
konudaki tercihlerinizi nasil yonetebileceginizi aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

Asagida, Ford Otosan tarafindan sizlere sunulan ConnecTruck Sistemi (“ConnecTruck” veya
“Sistem”) kapsaminda kisisel verilerinizin hangi amaclarla islendigi ve aktarildigina ve kisisel
verileriniz Gzerinde sahip oldugunuz haklara dair detayh agiklamalari bulabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla islenmektedir?

Toplanan kigisel verileriniz, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmekte ve korunmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerine dayall olarak elde edilen ve asagida
belirtilen faaliyetlere konu kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, lokasyon bilgileriniz, kullanici
islem bilgileriniz, araciniza iligkin bilgiler, islemlerinizin guvenligine iligkin bilgiler, hukuki islem
ve uyum bilgileri, talep ve sikayetlerinize iligkin bilgiler ve olay yonetimine iliskin bilgileriniz
asagida belirtilen isleme amaglariyla baglantili, sinirli ve 6l¢ull olarak islenmektedir.

o Hizmetler ile bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda; Ford Otosan
tarafindan Sistem icinde SIM kart yerlestiriimis modul vasitasiyla elde edilen kisisel
verilerin kiiresel mobil haberlesme sebekesi Uzerinden islenmesi ve takip edilebilmesi
amaciyla bulut tabanl uygulamalara aktariimasi ve depolanmasi,

o Kullanici tanimlamalarinin olusturulmasina iliskin siiregler kapsaminda;
ConnecTruck Musteri Uygulamalar’nda (“‘Uygulama”) sunulan hizmetlerden
kullanicilarin  faydalandiriimasi amaciyla yeni kullanici kayitlarinin olusturulmasi,
Uygulama uzerinde kayith mevcut kullanicilarin dizenlenmesi, Uygulama Uzerinde
yapilacak bildirimlerin iletilecegi kisi veya kisi gruplarinin belirlenmesi, arag ve kullanici
eslestirmeleri yapilarak Uygulama Uzerinde kayitlanmasi, kullanicilarin arag kullanim
bilgi ve hareketlerinin tespiti ve Uygulama dahilindeki kullanici kayitlarin sonraki
kullanimlarda kolaylik saglanmasi ile ileride kullaniciya 6zel yazihmlarin
gelistirilebilmesi, yetkilendirilmemis ve/veya ConnecTruck Kullanim Taahhitnamesi’'ne
aykiri kullanimlarin tespiti,

o Arac¢ fonksiyonlarinin uzaktan izlenmesine iliskin siire¢cler kapsaminda; arag
icerisindeki elektronik modillere uzaktan yazilim veya konfigirasyon glincellemesi
yapilmasi, modul vasitasiyla elde edilen verilerin GSM sebekesi Uzerinde takip ve
iletiminin saglanmasi, ara¢ dahilinde donanimi gergeklestiriimis olan topografik harita
vasitasiyla cografi kogullarin 6n analizlerinin gergeklestiriimesi, ara¢ kullanim durumu
ve lokasyonunun anhk olarak tespit edilmesi, aracin bazi dzelliklerinin uzaktan
kumanda edilebilmesine yonelik tanimlamalarin yapilmasi, araglardan gelen sinyallerin
iletilecegi yontem ve alici gruplarinin belirlenmesi, arag durumu iletisimlerinin
saglanmasi amaciyla bildirimleri yapiimasi,
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o Arac¢ kullannm durumlarinin takip ve analiz edilmesine iligskin siregler
kapsaminda; motor ¢alisma sureleri, lastik basin¢g durumu ve kat edilen mesafe gibi
aragc ile ilgili tim unsurlar dikkate alinarak arag¢ servis ihtiyaglarinin belirlenmesi, arag
hata kodlarinin kategorize edilmesi, ara¢ servis ihtiyaglarina gbére bakim
planlamalarinin yapilmasi, ara¢ bakim ge¢gmisinin takip ve analiz edilmesi, garanti, geri
cagirma, arag servis ihtiyaclari ve bakim planlamalarina iliskin tespit, 6ngoéri ve
bildirimlerin yapilmasi, ariza ve kritik alarmlara iligkin bildirimlerin gerceklestiriimesi,

o Ara¢ durumlarinin raporlanmasina iliskin siiregler kapsaminda; Sistem dahilindeki
sensorler, mobil veri cihazi ve benzeri ilave donanimlar vasitasiyla elde edilen verilerin
ilgili raporlamalarin yapilmasina elverigli sekilde saklanmasi, ara¢ kullanim durumlari
ve lokasyon ge¢miglerine iliskin raporlarin tretilmesi, aracin ortalama ve toplam yakit
tiketimlerinin analiz edilerek raporlar Uretilmesi ve ilgili raporlarin kullanicilara
sunulmasi, arag¢ performans durumunun élgiimlenmesi amaciyla analizler yapilmasi,

o Yénetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetleri; Yukarida belirtilen tim
kisisel verileriniz, yukarida belirtilen hizmetlerin saglanmasina yonelik yonetim, talep,
sikayet ve mevzuata uyum faaliyetlerinin yratilmesi kapsaminda, asagidaki amaclarla
islenmektedir:

- Ford Otosan'’in ticari velveya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz
galismalari ile i¢ denetimlerin yuratilmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

- Her tirli talep, sikayet, soru ve  gOrUslerinizin karsilanmasi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlarin Sirketimiz
tarafindan alinmasi, bu dogrultuda tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi,

- Yukarida belirtilen faaliyetlere iligkin toplanan kisisel verilerin bu sireglerin icrasi
kapsaminda saklama faaliyetlerinin yUratilmesi,

- Yukarida belirtilen faaliyetler kapsaminda toplanan kisisel verilerin saklandigi
ortamlarda bilgi glvenligi sureclerinin yuratulmesi,

- Yukarida belirtilen tim faaliyetlerinin yurarlikteki mevzuata uygun yarutilmesi,

- Hukuken yetkili kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi, hukuk iglerinin takibi ve
gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayli bilgilere
www.fordotosan.com.tr adresindeki

https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-
Politikasi.pdf linkinden kamuoyu ile paylasiimis olan Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’’'ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinize Kimler Erigebilecektir?

Ford Otosan, Aydinlatma Metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen veri isleme
amagclarini gergeklestirmek Uzere, 6698 sayili Kanun'un 8inci ve 9uncu maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde aktarilabilecek, bu veriler yurt
icinde veya yurt diginda islenebilecektir.
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Kisisel verileriniz, Sistem ve tercihleriniz dogrultusunda ConnecTruck Sistem’ini kullaniminiz
sirasinda sunulan Hizmetlerden faydalanmanizin saglanmasi kapsaminda saklama
faaliyetlerinin ydritilmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla yurtdisinda bulunan
hizmet aldigimiz tedarikgilerimize aktarilmakta ve bu tedarikgiler blinyesinde islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Sistem ve tercihleriniz dogrultusunda ConnecTruck Sistem’ini kullaniminiz
sirasinda sunulan Hizmetlerden faydalanmanizin sadlanmasi kapsaminda ara¢ kullanim
durumlarinin takip ve analiz edilmesine iliskin sureclerin icrasi amaciyla yetkili bayi ve
servislerimize aktariimakta ve yetkili bayi ve servislerimiz blinyesinde islenmektedir.

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz faaliyetlerin yururlukteki mevzuata uygun yudratilmesi,
hukuken yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve hukuk iglerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi amaglariyla ilgili bakanliklar, mahkemeler, icra
daireleri dahil hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluslara ve hukuken yetkili kamu kuruluslarina
aktarilabilmektedir.

Kigisel Verileriniz Hangi Yontemle Elde Edilmekte ve Hangi Hukuki Sebebe Dayali
Olarak islenmektedir?

Bu cercevede Sirketimiz tarafindan islenmekte olan kisisel verileriniz, Sistem’in donatiimig
oldugu arag¢ veya araglariniz ile bunlarin ¢evresel ekipmanlari Uzerinden, Sistem aracidiyla
saglamig oldugunuz kisisel veri vasfindaki bilgileriniz ve bu bilgiler vasitasiyla Uretilen raporlar
kapsamindaki yeni bilgileri ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz, Sistem ve tercihleriniz dogrultusunda ConnecTruck Sistem’ini kullaniminiz
sirasinda sunulan Hizmetlerden faydalanmanizin saglanmasi kapsaminda “hukuki
yukimluligumdizin yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “mesru menfaatimizin varhgr” ve
“s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi” hukuki sebeplerine dayali olarak elektronik ortamda

islenmekte ve yukarida belirtilen taraflara aktariimaktadir.

Kigisel verileriniz, Sistem ve tercihleriniz dogrultusunda ConnecTruck Sistem’ini kullaniminiz
sirasinda sunulan Hizmetlerden faydalanmanizin saglanmasi kapsaminda saklama
faaliyetlerinin yuratalmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla yurtdiginda bulunan
hizmet aldigimiz tedarikgilerimize “agik rizanizin varligi” hukuki sebebine dayali olarak

aktarilmakta ve bu tedarikgiler bunyesinde islenmektedir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerin yUrurlikteki mevzuata uygun ydrutilmesi, hukuken yetkili
kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma
hakkimizin kullanilmasi amaglariyla islenen ve yukarida belirtilen kigisel verileriniz “kanunlarda
acikca ongorulmesi”, “hukuki yikumluluklerimizin yerine getirilmesi” ve “bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve yukarida belirtilen
kisi ve kuruluslara aktariimaktadir.

Kisisel Verilerinize iliskin Hangi Haklara Sahipsiniz?

Kisisel veri sahipleri olarak Kanun’un 17’inci maddesi uyarinca asagida yer alan haklara
sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Public



o Kisisel verileriniz igslenmigse, buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve kigisel verilerinizin islenme amacina uygun
kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

o Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢incu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
talep etme,

 llgili mevzuatta éngériilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerinizin paylasildidi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararin giderilmesini talep etme

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un
11’'inci maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yonelik
acgiklamalarinizi iceren talebinizi; www.fordotosan.com.tr web sitesindeki
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/Kisisel-Veri-Basvuru-Formu.pdf Veri Sahibi
Basvuru Formu vasitasiyla Sirketimize ilebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa sirede
ve en ge¢ otuz gun iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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