ilgili dokiiman bayi ve miisterilerimiz i¢in hazirlanmistir. Miimkiin oldugunca
sik¢a sorulan sorulara yanit verilmek hedeflenmistir.

Soru-1: Hangi araglarda ConnecTruck var?

Cevap: Tum F-MAX ve F-LINE ve BEV modellerimizde ConnecTruck 6zelligi vardir.

Soru-2: ConnecTruck aktivasyonu ara¢ bazli mi yoksa miisteri bazli mi yapiimaktadir?

Cevap: Eyllul 2024 dijital s6zlesme gegisi itibariyle ara¢ bazl s6zlesmeden musteri bazli
s6zlesmeye gecilmistir. Yani bir musteri uygulama veya web portala kaydolur ve karsisina ¢ikan
s6zlesmelere onay verdikten sonra filosuna katacagi tim araclar otomatik olarak veri iletmeye
baslayacaktir. Bir musterinin bir kez s6zlesme onayi vermesi yeterlidir.

Soru-3: ConnecTruck aktivasyonu nasil yapilir?

Cevap: Bir misteri ConnecTruck istedigi takdirde iki asamali bir siire¢ tamamlanmalidir. Oncelikle
bayi ilgili mUsterinin(sirketin) super admin bilgisini i-Deal sistemine girmelidir. Daha sonra musteri
kendisine tetiklenen kayit SMS’i ile uygulamaya kaydolup, karsisina ¢gikan ConnecTruck hizmet
sOzlegsmelerine onay vermelidir.

Soru-4: Davet mesaji nedir?

Cevap: Sirketiniz veya bayiniz sizi sisteme eklediginde, sistem otomatik olarak telefon numaraniza
bir davet SMS’i gonderir.

Bu mesajda yer alan baglantiya tiklayarak:

e Sifrenizi olusturabilir,
e Uygulamaya girig yapabilirsiniz.
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Soru-5: Mesaji Kaybettiyseniz veya Sildiyseniz Ne Yapmalisiniz?

Cevap: Bu durumda iki farkli senaryo ve ¢ozum yolu vardir:

5.1 Davet Mesaji Hic Gelmediyse veya Baglantiya Hi¢ Tiklamadiysaniz

e Sirketiniz/bayiniz sizi sisteme eklediyse ancak telefonunuza SMS ulagsmadiysa veya
e SMS geldi ama igindeki baglantiya hic tiklamadiysaniz:

Adimlar:

Uygulamada Girig Yap ekranina gelin.

Kayit Ol butonuna tiklayin.

Acilan ekrandaki alana telefon numaranizi girin.
Sistem, arka planda davet durumunuzu kontrol eder.

b=

Eger davet edilmissiniz ve baglantiya daha once hig tiklanmamigsa, ekranda bir uyari ¢ikar. Bu
uyaridan sonra “Davet Gonder” butonuna tiklayarak telefonunuza yeniden davet SMS'i
alabilirsiniz.

|

VA

Bu telefon numarasi ile daha once
kayit olunmusg

Ford Trucks tarafindan size iletilen SMS kayit linki

azerinden kayit islemini tamamlayabilirsiniz. Kayit

linkini igeren SMS'i tekrar almak igin Davet Gonder
ile devam edebilirsiniz

Davet Gonder

Uyariyt Kapat

/\ Giivenlik nedeniyle, sistem daha énce tiklanmis bir baglanti igin yeni davet géndermez. Bu
durumda ekran mesaji buna gore degigir.

r B |

Bu telefon numarasi ile daha 6nce
kayit olunmusg

Sifrenizi hatirtamiyorsaniz buraya tiklayarak
ilerleyebilirsiniz

Giris Yapin
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Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

e Telefon numaraniz yanhs girildiyse:
Sizi sisteme ekleyen kisi telefon numaranizi hatali girdiyse, Kayit Ol ekranina dogru
numaranizi yazsaniz bile higbir uyari ya da segenek gorinmez.
Bu durumda, davet edildiginizden eminseniz, llitfen sizi sisteme ekleyen kisiyle iletisime
gegin ve telefon numaranizin dogru girilip girilmedigini kontrol ettirin.

e SMS telefonunuza ulagmamis olabilir:
Davet mesaji bazi durumlarda telefonunuzun Spam / istenmeyen klasériine diisebilir.
Lutfen mesajlar bolumandeki bu klasorleri de kontrol etmeyi unutmayin.

5.2 Davet Mesaji Gelmis Fakat Kaydinizi Tamamlamamigsaniz
Eger:

e Size davet mesajl geldiyse,
e Baglantiya tikladiysaniz ama kayit igslemini tamamlamadan mesaji kaybettiyseniz,

Bu durumda kendiniz uygulama Uzerinden tekrar davet alamazsiniz. Litfen sizi sisteme ekleyen
sirket ya da bayi ile iletisime gecerek yeniden davet gondermelerini isteyin.

Ayni sekilde, eger davet mesaji hi¢ ulagmadiysa, 2.1 adiminda bahsedilen adimlari
uygulamadan, yine sirket veya bayi ile iletisime gecgerek size tekrar davet gonderilmesini talep
edebilirsiniz.

Soru-6: Musteri dijital sozlesmelere onay verdikten sonra baska bir islem yapmal mi?

Cevap: Hayir. Guncel durumda s6zlesme onayi ile birlikte ilgili firmanin tim araclari igin otomatik
uyelik tetiklenmektedir. Sonradan satin alacagi araglari i¢in de bir islem yapmasina gerek
olmayacakiir.

Musgteri dijital sozlesme onayini web portal veya mobil uygulamadan yapabilmektedir.
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Soru-7: Musteri arag bazh uyeliklerini ayarlayabilir mi?

Cevap: Evet. Musteri, Abonelik Yonetimi ekranindan istedikleri aracin Gyeligini aktif veya deaktif

hale getirebilmektedir.

Web Portal: Profil — Abonelik Yénetimi — Mevcut Uyelik

e o PeT— Arsghd: Raka st Segii Meveat Dyelk
B ocesonos - 340eM035 bermo Corpary «
o Emrul . e, E 50638 Dermo Cormpany «
Jord
Superadmin
. NMOKCKTPS34DEM 0T 34 DEMO 37 Deme Company «
@ Profilim . NMOKEKT3G34DEM O30 - 34 DEMO 36 Demo Company L
@ Abonelik Yonetimi . NMOKCKTPBS4DEMOSS 34 DEMO 39 Demo company «
Kullamim Kilavuzu = AMOKCATRBSAOEMO4D - 4 08MO 10 ©amo Campany «
5 Cis Yap ' AMOKCATPG34OEMOM nomMow Demo Campany «
B ocesonoce - 3uDemo42 bermo Corpany »
. [ ———— . 54 0EM05 Demo Company »
§  vocmsonon P Demo Company »
oplarn Arag Says: 10
. Listelenen 1 - 10 arasindaki ara
Mobil Uygulama:
NoSIM & 20117 @ %86 . No SIM F 20:17 @ %85 No SIM F 20:17

& Arag Parkim Araclar Araglar

Kiziltepe Logistica > Kiziltepe Logistica >
Araglar

10/13 Arag

) s piaka niamerea veyz sc i Ve e

o

Sasi, plaka numarasi veya arag ismi ile arayin

Kullanicilar

228 Kullanica

NM0228B53E998C793 NMO0228B53E998C793
ConnecTruck aboneligi
igin uygun 3 araciniz
bulunmaktadir.

NMOSFOF2C9E344A16

e A
g/ b=

NMOBCDODS99A7CB24 NMOBCDODS99A7CB24

NMOKTITIM4072 NMOKTTIM4072

' NMOSFOF2COE344A16

ConnecTruck Uyeli ConnecTruck Uyeligini Yonet

20417

ConnecTruck Uyelikleri

Kiziltepe Logistica >

! E£998C793 a

Islem basaryta tamamiand
9E344A16 q
!, S— <
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Soru-8: Bir aracin veri iletebilmesi icin Temel kontroller neler olmalidir?

Cevap: Aracin ConnecTruck aktivasyon adimlarinin tamamlanmis olmasi gerekir. (Musterinin

dijital s6zlesme onayi olmalidir.)

Uygulamada veya web portalda abonelik ekraninda ilgili aracin Uyeligini aktif konumda olmalidir.

Web portal: Abonelik Yonetimi ekranindan

NMOKCKTRG3ADEMOu2

NMOKCKTRESIOEMOGS

NMOKCKTPSZAIEMO4s

N O NN NG D B G0 B BR B
: ERRE T T i g%
i £ E § £

Plaka Sirket Secimi Mevcut Oyelik
34 DEWO 35 Demo Company -«

5 DEMO 56 Dema Company -

34 DEMO 37 Demo Company -«

3 DEMO 38 Demo Company -«

34 DEMO 3¢ Demo Company -

3 DEw Damo Cormpar -

34 0EMO Demo Com -

34 DEMO 42 Demo Cormpa »

34 DEWA Demo Compar »
P Demo Company »

0

Mobil Uygulama: Araglar-ConnecTruck Uyeligini Yénet ekranindan

' NMO228B53£998C793 . NM0228B53E998C793

. NMOSFOF2COE344AT6 . NMOSFOF2COE344AT6

. NMOBCDODS99A7CB24 . NMOBCDODS99A7CB24

. NMOKIIIMA072
i

ConnecTruck Dyefkleri

Kzitepe Logistica

£998C793

Arac Uzerindeki gésterge panelinde baglanirlik ayarlari tikli halde olmahdir. (Her ikisi ayarin da

tikli olmasi gerekir.)

Not: MCA Araclarda bu 6zellik multimedya ekranindadir.

= =
| { F v

A (&8 [ >=[ax| % Ayarlar
J Baglanabilirlik Ozellikleri
Arac Verileri ve Konum
Bilgi

5423 PWR M12 =14

=) Vehicle Connectivity
Connectivity Features aQ O
Vehicle Data and Location Information a O
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Bagdlanirlik ayarlari kapaliysa web portalda ara¢ detayinda da uyari gorulecektir.

Ugur' s Truck
NMOKCKTPEKPESS86T

AAranmzm baglanirlik ayarlan kapali.

Bu sebeple aracinizin guncel verilerini gorememektesiniz. Baglanirlik
ayarini nasil aganm?

Soru-9: Bayilerimiz i¢in ayri bir web portal ekrani var midir?
Cevap: Evet. Musteri ve bayilerimiz icin iki ayri portal girisimiz mevcuttur.

Web portal bayi girisi linki: hitps://connectruckglobal.com/dealer/signin

Misteri web portal girisi: https://connectruckglobal.com/

Soru-10: Web portal bayi girisi i¢in yetkili roller hangileridir?
Cevap:

SRMN: Servis mudurd

SDN : Satis danismani

SRDN : Servis danigsmani

BMIS : Miisteri iligkileri Sorumlusu
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnectruckglobal.com%2Fdealer%2Fsignin&data=05%7C02%7Cgates4%40ford.com.tr%7C2753bc62c7ea4924e58e08dd4a765a53%7C9b2aa2566b6348b788bd26407e34cbc4%7C0%7C0%7C638748594368954036%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HBRXVwrOoPDDKkxqydEy0jusCi23Pey52JyNJc6LsjQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnectruckglobal.com%2F&data=05%7C02%7Cgates4%40ford.com.tr%7C2753bc62c7ea4924e58e08dd4a765a53%7C9b2aa2566b6348b788bd26407e34cbc4%7C0%7C0%7C638748594368927358%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Lk3zOkGYxxNG5CtYI%2FMYCca%2FyQdU6e4hQHfPgv65q%2FE%3D&reserved=0

Soru-11: Bayi Yetkilendirme nedir?

Cevap: KVKK uyarinca musterilerimizin arag verilerinin bayiler tarafindan gorulebilmesi igin,
kullanicilarin istedikleri ara¢ 6zelinde segtikleri bayi/bayilere yetki vermesi gerekmektedir.

Bayilerimiz ancak bu yetki onayi sonrasi araglarin ConnecTruck verilerini (konum verisi harig)
gorebilirler.

CONVECTRUCK ~ Mserive sbonslik Durumu e Raporlar~  Arag Saglgi A

Miisteri ve Abonelik Durumu Ozet

12 93 240

Bilgilendirme

eden size yatki verebilmekteler. Bu sebeple, yetkiniz olmasina r

ni géremediginiz araglar olabilir. Araglann ConnecTruck Gyelikleri tamamland@inda veri gormeye

Yetki Veren Msteri Olkesi

=
Tirkiye v
Yetki Veren Musteriler m
boneligi
Detayl, ::‘:‘" Masteri + ke Arag Says :;';‘:f""’"’"" A yetkilendilmenis Arag Sayish Abonelii Olan Arag Sayrst i:;‘“"
Sayist
- W Bastas Otomotiv San. Tic A.§. Torkive 1 1 0 1 0
= W Beren Badsy Tarkiye o o o o 0
= B chol Lokt S Turidye 205 s 200 205 0
= W Fevai Gandur Uluslararasi Lojistik Anonim Sirket Turkiye £ 8 20 1 0
= W HalilFatih Petvan Turkiye 1 1 o 0
= [ Aragl Tarkiye 1 1 0 0
= | - Mad. Nak. Pet. San. Tic. Ltd. §ti. Tarkive 3 2 1 3 0
- - . - a

Not: Son gelistirmemiz ile bayilerimiz yetki kaldir butonu sayesinde bayi yetkilendirme ekraninda
gormek istemedikleri arag veya firmalari kaldirabilmektedir.

Soru-12: Bayi Yetkilendirme nasil yapilir?

Cevap: Kullanicilar arag saghgi ekranlarindan yetki vermek istedikleri aracglari segerek verilerini

paylasmak istedikleri bayilere yetki verebilirler. Detayli bilgiye bayi yetkilendirme kilavuzlarimizdan
ulasilabilir.

Soru-13: Bayi yetki aldigi araglara ait hangi bilgileri nereden gorebilir?

Cevap: Bayilerimiz web portal bayi giris ekranlarindan yetki aldiklari bayilerin lokasyon harici tim
bilgilerini gorebilmektedirler.

(CT raporlari, ara¢ gecmisi, ara¢ saghgi (ek olarak DTC bilgisi).
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Soru-14: Eco mode 6zelligi nereden kontrol edilir?

Cevap: Hem mobil uygulamadan hem de web portaldan kontrol edilebilir.

Web portalda: Haritadan araca tikladigimizda “Siras Modlari ve Cevresel Kosullar” kismindan.

Sdrds Modlari ve Cevresel Kosullar

Eko Mod Acik
Eko Mod Kilid @ Kilitli
Dis Ortam Sicaklig 9-C

Mobil uygulamada: Arag Detayinda gorebilir.

< Arag Detayi S)(8)

Kalan Yakit Ure Seviyesi

¢ % 6 % 55

Cok Disiik NORMAL
Eko Mod Agik
Eko Mod Kilid «q a Kilitli

Soru-15: PCCM’li (2024 6ncesi F-MAX) araglarda serviste yazilim guncellemesi ne zaman
gereklidir?

Cavap: PCCM(JC46-14C263-AA/BA parca numarali)’li araglarin (2024 6ncesi F-MAX) yazilim
verisyonlari JC46-14C623-AB2 ve Oncesi ise araglarin serviste yazilim guncellemesi yaptirmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde araglar veri iletemezler. Yazilim versiyon kontroli konusunda bilet
agmaniz durumunda destek olabiliriz.
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Soru-16: Servislerde cihaz kaydi nasil yapilir?

Cevap: FODIT uygulamasi kullanilarak araca baglanir. “Araci Tara” islemi sonrasinda TCU —
Telematik Kontrol Modulu segilerek fonksiyonlar altindan “Cihaz Kaydi” fonksiyonu secilerek
“‘Galistir’ ve “Devam et” adimlari takip edilerek iglemler tamamlanir.

Not: Islem sirasinda hata alinmasi durumunda bilet agilarak servis kaydi olusturulabilir.

TCU (Telematik Kontrol Moddilt)

DTC'ler Kimlik Verileri Olgimler Fonksiyonlar

Baglanti Diagnostik Testi

Cihaz Degisimi

Cihaz Kaydi

Harita Giincellemesi

Konfiglirasyon Parametreleri Okuma/Yazma

Modiil Programlama

islev - Cihaz Kaydi Dova Et
Iptal Et

Bu 6zellik, ConnecTruck s6zlesmesi imzalandiktan sonra telematik kontrol Gnitesini saglamak ve ConnecTruck hizmetlerini

etkinlestirmek igin kullanilir.

Bilgi: Tum TCUIlarin tretim sirasinda zaten saglanmasi gerekir. Bu 6zelligi yalnizca bir telematik kontrol Gnitesi varsa kullanin
Satig sonrasinda yenisi ile degistirilir. Halihazirda provizyonu yapilmis araglar igin, eski telematik tnitesinin provizyonunu
kaldirmak igin 6nce Cihaz Degistirme 6zelligini calistirin

Islev - Cihaz Kaydi

Device registration in progress...

ECU verilerini okuma
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Soru-17: i-Deal’de Arag Miisteri iligkisi Nasil kurulur?

Cevap: Fatura kesimi sonrasi ara¢ musteri iligkisinin otomatik olarak gérunmesini bekleriz. Eger
bu bilgi akmadiysa bayi tarafindan sisteme ruhsat yuklenerek ilgili arag i¢in sahiplik bilgisi
eklenmesi gerekir.

Arag Miigteri iligkisi O Yenile
[J For.. ¥~ Misteriv iligki Tipi ~ Filo mu? ~
O ok Ford Otomotiv Sanayi AS. Sahip Hayir

Soru-18: imza sirkiileri yiiklerken dosyanin adinin ne olmasi gerekmektedir?

Cevap: Dokumanin adinin ‘imza’ olmasi zorunlulugu artik yoktur.

Soru-19: Tegsvik kapsaminda kontrol nasil yapiimaktadir?

Cevap: ilgili geyrek icinde satilan araclarin misterisinin dijital sdzlesme onayi olmasi
gerekmektedir. Musterinin 2024 6ncesi 1slak imza ile ConnecTruck aktif araci olmasi bu ¢eyrek
icinde sattigi1 aracin aktif oldugu anlamina gelmemektedir. Ancak dijital s6zlesme onay verilirse
musterinin yeni satin aldigi araglari da bagh hale gelebilmektedir.

Soru-20: Leasing araglari igin ConnecTruck aktivasyonu nasildir?

Cevap: Araglarin ruhsatinda yazan masteri icin ConnecTruck aktivasyonu mumkuinddar.
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Soru-21: Kamu araglari icin ConnecTruck aktivasyonu mumkiin midur?

Cevap: Araglarin ruhsatinda yazan musteri ConnecTruck aktivasyonuna uygunluk vermekteyse
kamu araglari 6zelinde bir kisit yoktur. Bu araglar da bagli hale getirilebilir.

Soru-22: CDT (Connectivity Diagnostic Test) nedir? Nasil yapilir?

Cevap: Connectivity Diagnostic Test, aragtaki baglanti sistemlerinin (telematik Uniteler, ag
modulleri, sensorler) dogru sekilde galisip ¢calismadigini kontrol eden bir testtir.

Detay bilgi igin bizimle iletisime gecgebilirsiniz.

Soru-23: Aracimin bakim verisine nereden ulasabilirim?

Cevap: Bakim verisi uygulamada arag¢ detayinda gorulebilir.

Bakim Durumu

Akill Motor Bakimi

Bir sonraki akilli bakim igin
kalan mesafe:

61.080 km

Soru-24: Mobil Uygulama ve Web Portal i¢in kullanim kilavuzlarina nereden ulasabilirim?
Cevap: Hem web portal hem mobil uygulamadan profilde bulunan “Kullanim Kilavuzu”
sekmemizden ulasabilirsiniz.

Profilim

Abonelik Yénetimi

B o O

Kullamm Kilavuzu

®)

Cikis Yap
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Soru-25: ConnecTruck aktivasyonu olan (daha once siiper admin eklenen) firmaya yeni bir
super admin eklemesi nasil yapilir?

Cevap: Son guncelleme ile i-Deal ekranlarindan aktivasyon sonrasi da yeni stiper admin ekleme
ozelligi gelmistir.

ilgili musteri kartindan «ConnecTruck Uyelik Aktivasyonu» butonuna tiklanir ve «Uyelik»
sayfasina gidilir.
Asagidaki ekrandan yeni super admin eklenebilir.

& | Kullanmcilar

ADI TELEFON E-MAIL

Choose file | Mo file choamen
=

Not:

| Hali hazirda ConnecTruck aktivasyonu olan misteriler I ConnecTruck aktivasyonu olmayan musteriler icin bu
icin bu ekran acilacaktir. ekran acilacaktir.

& | Kullanicia

Ee
-5}
=

AD TELEFON EMAL

Dl TELEFON EMAL

- Baska bir secenek olarak da musteri web portal veya uygulamadan ‘Kullanici ekle’ ile yeni
bir kullanici davet edebilir.
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Soru-26: Filo Modu nedir?
Cevap: Filo modu 2026 1. Ceyrekte devreye alacagimiz yeni bir 6zelligimizdir.

Filo modu sayesinde arag¢ sahipleri uygulama Uzerinden baglanirlik ayarlarini kilitleyebilecek ve
arag uzerindeki ekranlardan baglanirlik ayari kapatilamayacaktir.

ConnecTruck aktivasyonu sonrasinda araglar filo modu acik bir sekilde veri iletmeye
baglayacaklardir.

Arag sahibi diledigi zaman eko-mod 6zelliginde oldugu gibi filo modunu kilitleyip acabilecektir.

Soru-27: Uygulamaya her giriste MFA kodu girmek zorunda miyim?

Cevap: Uygulamaya giris yaparken beni hatirla secenegine tiklarsak ve her hafta uygulamaya giris

yaparsak, onumuzdeki 6 ay boyunca MFA kodu girmenize gerek kalmayacaktir.
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i-Deal’de ConnecTruck Aktivasyonu Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken
Konular

e Yeni bir sirket olusturulurken ayni VKN ile sistemde var olan bir firmanin olusturulmamasi
konusunda destek rica ederiz. (Dublike kayitlar hem aktivasyon hem de uygulamada
go6runen araglarin dogrulugu konusunda problem yaratmaktadir.)

e Tuzel musteriler igin tizel musteri kartindan, bireysel musteriler i¢in bireysel musteri
kartindan aktivasyon yapiimahdir.

e Arag-musteri iligkisi guncellemeleri sirasinda ruhsat yuklenmeden islem yapilmamasi
gerektigini ozellikle belirtmek isteriz.

e Sahis olarak aktivasyon yapmak isteyen musteriler, eger sahis firmasi statistinde degilse,
islemler ‘Bireysel Musteri’ tablosu Gzerinden devam ettirilmelidir. $Sahis firmasi statisinde
ise ilgili sahibe 6zel tlzel firma karti Gzerinden aktivasyon yapilmalidir.

e Tuzel mlsteri aktivasyon surecinde, secilecek stiper admin’in éncelikle ilgili kurum-birey
iligkisi tablosunda baglantisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu iligski kurulduktan sonra,
ConnecTruck aktivasyon ekrani Uzerinden super admin segimi gercgeklestirilebilir.

! NOT:

Musteri problemlerine hizli destek verebilmemiz igin musteriler tarafindan Call center (444 36 73)
aranarak ConnecTruck bileti agiimalidir. Veya bayilerimiz mail ile Rabia Eryllmaz’dan
(reryilma@ford.com.tr) bilet agmasini talep edilebilir.

Bayi ekranlari ile ilgili konular i¢in bayi destek bileti acilmasini rica ederiz.
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